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uvoD

Nasilje u obitelji predstavlja jedan od dva osnovna oblika rodno uvjetovanog nasilja,
koje je iznimno znacajan drustveni problem i jedan od najekstremnijih oblika krSenja
ljudskih prava Zena. Konvencija Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u obitelji (dalje u tekstu: Istanbulska konvencija) definira nasilje u
obitelji kao ,,sva djela tjelesnog, seksualnog, psihi¢kog ili ekonomskog nasilja koja
se dogadaju u obitelji ili ku¢anstvu ili izmedu bivsih ili sadasnjih bracnih drugova ili
partnera, neovisno o tome dijeli li pocinitelj ili je dijelio isto prebivaliste sa Zrtvom”.

Istanbulska konvencija navodi i jednu kljuénu komponentu u pruzanju podrske i radu sa
Zrtvama nasilja u obitelji: nuZnost usmjeravanja na osnaZivanje i ekonomsku neovisnost
Zena Zrtava nasilja te pruzanje pomoci u pronalazenju zaposlenja. Nepovoljna ekonomska
situacija i dugotrajna nezaposlenost vrlo ¢esto su klju¢ni razlozi zasto se nasilje ne
prijavljuje te utjecu na odluku o napustanju nasilnog odnosa, kao i na sam oporavak.
Zaposljavanje Zrtava nasilja u obitelji oteZzano je zbog Citavog niza ¢imbenika kao sto
su dugotrajna nezaposlenost, dugotrajna izoliranost, nedostatak socijalne podrske,
pojavljivanje pocinitelja na novom radnom mjestu i sl. Stoga su prema nacionalnim
preporukama i strategijama, kao i prema medunarodno obvezujué¢im dokumentima,
nadlezna tijela na lokalnoj i nacionalnoj razini duzna uloZiti dodatne napore kako bi se
unaprijedio sustav pomo¢i zaposljavanja Zrtva nasilja u obitelji (Zenska soba, 2019.).

Podaci Hrvatskog zavoda za zaposljavanje! (HZZ) za 2020. godinu ukazuju na ¢injenicu
da su u Hrvatskoj Zzene jo$ uvijek u ve¢em broju nezaposlene u odnosu na muskarce.
U 2020. godini 55,4 % od ukupnog broja evidentiranih nezaposlenih osoba u HZZ-u
su Zene. Ovdje, naravno, nisu uklju¢ene Zene koje nisu evidentirane u sustavu kao
nezaposlene osobe.

Pitanje zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji prepoznato je i u kljuénom strateskom
dokumentu za zastitu od nasilja u obitelji. Jedan od ciljeva Nacionalne strategije
zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2017. do 2022. godine? je osiguranje
zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji. Predviden je Citav niz aktivnosti usmjerenih na
poticanje i pradenje zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji, informiranje poslodavaca
o mogucnostima i prednostima zaposljavanja Zrtava nasilja, jaanje suradnje izmedu

1 Hrvatski zavod za zaposljavanje, Godi$njak 2020., https://www.hzz.hr/content/stats/HZZ_Godisnjak_2020_
lipanj-2021.pdf

2 Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2017. do 2022. godine, https://mdomsp.gov.hr/
UserDocsImages//Vijesti2017//Nacionalna%20strategija%20zastite%200d%20nasilja%20u%200obitelji%20za%20
razdoblje%20d0%202017.%20d0%202022.%20godine.pdf



podrucnihiregionalnih ureda HZZ-a i sklonista i savjetovalista za Zrtve nasilja u obitelji,
sve u cilju pripreme za zaposljavanje i povecanje broja zaposlenih Zrtava.

Statisticki podaci ukazuju na trend opadanja broja Zrtava nasilja u obitelji koje koriste
mjere Aktivne politike zaposljavanja u nadleznosti HZZ-a za Zrtve nasilja u obitelji.
Izvjesce o radu Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova za 2021. godinu® navodi
kako su u 2021. godini mjere koristile samo cetiri Zrtve nasilja u obitelji, od cega su
sve bile Zene, jedna s podrucja Grada Zagreba i tri s podrucja tri Zupanije (Viroviticko-
podravske, Osjecko-baranjske i Dubrovacko-neretvanske).

S ciljem unaprjedenja sustava zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji, njihove lakse
integracije na trziste rada i Sirenja informacija o potrebama za zaposljavanje Zrtava
nasilja u obitelji, Zenska soba provodi trogodiénji program ,,Edukacija, osnaZivanje i
suradnja — moja prilika za buduénost!“.

3 lzvje$ée o radu Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova za 2021. godinu, https://www.prs.hr/application/
images/uploads/Godi%C5%Alnje_izvje%C5%A1%C4%87e_2021_FINAL.pdf



0 PROGRAMU ,EDUKACIJA, OSNAZIVANJE
| SURADNJA - MOJA PRILIKA ZA
BUDUCNOST!”

Trogodisnji program ,Edukacija, osnaZivanje i suradnja — moja prilika za buduénost!“
(2020. — 2022.) provodi Zenska soba u partnerstvu s HZZ-om, Centrom za podriku i
razvoj civilnog drustva ,Delfin” (Pakrac), Centrom za socijalnu skrb Slavonski Brod i
Centrom za socijalnu skrb PoZega. Program , Edukacija, osnazivanje i suradnja — moja
prilika za buduénost!“ provodi se zahvaljujuéi financijskoj podrsci Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske.

A Razvoj poticajnog okruZenja za unaprjedenje sustava
OPCI CILJ D - o D
PROGRAMA zapoS$ljavanja Zena Zrtava nasilja u obitelji kroz jacanje

suradnickih odnosa svih kljucnih aktera.

SPECH‘-'EN' . Rava)j i'ynaprjed‘en!'e kc?mpeten’cija ivje§t'ivn.a irtaya nasilja
CILJEVI u obitelji, koje povecavaju moguénost zaposljavanja u svrhu
njihove reintegracije na trziste rada.
PROGRAMA

. Unaprjedenje znanja i jatanje suradnje izmedu podrucnih i
regionalnih ureda Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i sklonista
i savjetovalista za Zrtve nasilja u obitelji u cilju poboljsanja
sustava zapoSljavanja Zrtava nasilja u obitelji.

. Sustavno informiranje Zrtava nasilja u obitelji o potrebama
lokalnog trziSta rada i pruzanje stru¢ne podrske prilikom
podnosSenja prijava za posao

. Jacanje suradnje na lokalnim razinama s ciljem ukljucivanja
Zrtava nasilja u obitelji u mjere aktivne politike zaposljavanja i
poticanje poslodavaca na zaposljavanje Zrtava nasilja u obitelji.




Opdii specificni ciljevi ovog programa ostvareni su kroz sljedeée grupe aktivnosti:

Razvoj specificnih kompetencija traZenih na trZistu rada i uspostava ucinkovitog
modela pripreme za zaposljavanje Zena Zrtava nasilja u obitelji koji ¢e omoguciti
njihovu reintegraciju u Zivot zajednice.

Jacanje kapaciteta koordinatorica/a za Zrtve nasilja u obitelji u podru¢nim i
regionalnim uredima HZZ-a.

Provodenje istrazivanja o potrebnim mjerama unaprjedenja sustava zaposljavanja
Zrtava nasilja u obitelji.

Koordinirano informiranje Zrtava nasilja u obitelji o potrebama lokalnog trzista
rada i pruzanje potpore prilikom razgovora za posao.

Unaprjedenje suradnje na lokalnoj razini s ciljem poticaja zaposljavanja Zrtava
nasilja u obitelji.

Ocekivani rezultati ovog programa kroz tri godine provedbe:
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odrZana jedna dvodnevna edukacija za 10 osoba iz 5 partnerskih organizacija
i Zenske sobe

odrzana dva partnerska sastanka kroz provedbu programa na kojima je ukupno
sudjelovalo 18 osoba

osmisljen i razvijen ciklus od pet radionica za Zene Zrtve nasilja u obitelji koji
pokriva teme: komunikacijske vjestine, intervju za posao, pisanje Zivotopisa,
prezentacijske vjestine te tehnike nosenja sa stresom

ciklus radionica proveden u dva grada (PoZega, Slavonski Brod) po tri puta
(15 radionica)

najmanje 60 Zena zavrsilo cikluse radionica u Slavonskom Brodu i Pozegi

tijekom provedbe programa ukupno tri puta u PoZegi i Slavonskom Brodu
provedeni programi osposobljavanja za gerontodomacicu

ukupno 30 Zena Zrtava nasilja u obitelji upisalo program osposobljavanja za
gerontodomacdicu (5 osoba po grupi, 15 osoba po gradu kroz tri godine)

najmanje 24 osobe zavrsile program osposobljavanja za gerontodomacdicu

sa svakom polaznicom osposobljavanja odrzana najmanje Cetiri individualna
razgovora u cilju praéenja napretka i odrZavanja razine motiviranosti



odrzano Sest follow up treninga za polaznice programa osposobljavanja u
PoZegi i Slavonskom Brodu

najmanje 24 Zene zrtve nasilja u obitelji sudjelovale na follow up treninzima

organizirane i odrzane tri jednodnevne edukacije za 22 koordinatorice za Zrtve
nasilja u obitelji iz podrucnih i regionalnih ureda HZZ-a;

izraden vodic za olakSano ukljucivanje Zrtava nasilja u obitelji na trziSte rada
(tiskan u 1000 primjeraka te dostupan i u online izdanju);

tiskan i distribuiran informativni letak o aktivnim mjerama zaposljavanja zrtava
nasilja u obitelji, s osnovnim informacijama o nacinima traZenja zaposlenja i
podacima sklonista i savjetovalista (tiskan u 15 000 primjeraka)

izradena 22 infopulta i postavljena u 22 regionalna i podrucna ureda HZZ-a,
uz stalno dopunjavanje informativnim letcima

provedeno istrazivanje medu relevantnim akterima s ciljem unaprjedenja
sustava zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji (u istraZivanju sudjelovale 22
koordinatorice za Zrtve nasilja u obitelji iz HZZ-a, minimalno 12 zaposlenih
osoba iz sklonisSta i savjetovaliSta za Zrtve nasilja u obitelji i minimalno 30
Zrtava nasilja u obitelji)

izraden istrazivacki izvjestaj i tiskan u obliku publikacije (tiskan u 300 primjeraka)

odrzan okrugli stol u Zagrebu s ciljem promocije publikacije i rezultata
istrazivanja (minimalno 30 sudionika/ca)

osigurana psiholoska podrska Zrtvama nasilja u obitelji prilikom odlaska na
intervju za posao (minimalno 30 razgovora u 3 godine provedbe programa)

izradeno 140 Newslettera s popisom dostupnih radnih mjesta na podrucju
Pozesko-slavonske i Brodsko-posavske Zupanije

odrzana Cetiri sastanka s predstavnicima/ama HZZ-a, centara za socijalnu skrb
i partnerskih organizacija (82 na podrucju PoZesko-slavonske Zupanije i 2 na
podrucju Brodsko-posavske Zupanije)

potpisana dva sporazuma o suradnji izmedu lokalnih HZZ-a i partnerskih
organizacija

organizirana i odrZana dva okrugla stola (jedan u PoZegi i jedan u Slavonskom
Brodu) s ciljem unaprjedenja medusobne suradnje relevantnih aktera koji
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djeluju u podrucju zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji na lokalnim razinama
(60 sudionika/ca)

¢ sudjelovanje na tri Sajma poslova (Sajam poslova Brodsko-posavske Zupanije,
Sajam poslova PoZesko-slavonske Zupanije i Sajam poslova u Zagrebu) s ciljem
prezentacije aktivnih mjera zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji poslodavcima
i Siroj javnosti

e ostvareno najmanje 30 medijskih istupa vezanih za programske aktivnosti
tijekom tri godine provedbe programa

e provedena vanjska neovisna evaluacija programa te sastavljen jedan evaluacijski
izvjestaj.



NASILJE U OBITELJI

Rodno uvjetovano nasilje ima dva dominantna oblika: seksualno nasilje i nasilje
u obitelji. U korijenu oba ta oblika nasilja nalazimo neravnopravan odnos moci u
drustvu u korist muskaraca (patrijarhat). Pocinitelji nasilja u obitelji su u najve¢em
broju slucajeva muskarci, dok su najcesce Zrtve takvih oblika nasilja Zene.

Nasilje u obitelji prepoznato je kao prioritetni problem zastite osnovnih ljudskih prava
u brojnim medunarodnim i nacionalnim dokumentima, politikama i zakonima. U
Republici Hrvatskoj podrucje nasilja u obitelji regulirano je kroz dva osnovna zakona:
Kazneni zakon® i Zakon o zastiti od nasilja u obitelji®.

Kaznenim zakonom Republike Hrvatske, u ¢lanku 179.a, predvidene su sankcije za
onoga tko tesko krsi propise o zastiti od nasilja u obitelji i time kod ¢lana obitelji ili
bliske osobe izazove strah za njezinu sigurnost ili sigurnost njoj bliskih osoba ili je
dovede u poniZavajuci poloZaj. Ukoliko ¢injenjem navedenoga nije pocinjeno teze
kazneno djelo, nasilna osoba kaznit ¢e se kaznom zatvora do 3 godine. Osim navedenim
kaznenim djelom, nasilje u obitelji regulirano je i u okviru niza drugih kaznenih
djela kao kvalifikatorni oblik, odnosno oblik za koji je predvideno teZe kaZnjavanje
kada je pocinitelj bliska osoba (npr. tjelesna ozljeda, teska tjelesna ozljeda, prijetnja,
nametljivo ponasanje).

Sukladno Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji® nasilje u obitelji ukljucuje:

1. primjenu fizicke sile uslijed koje nije nastupila tjelesna ozljeda;

2. tjelesno kaZznjavanje ili drugi nacini poniZavajuéeg postupanja prema djeci;

3. psihicko nasilje koje je kod Zrtve prouzrocilo povredu dostojanstva ili uznemirenost;
4. spolno uznemiravanje;
5

. ekonomsko nasilje kao zabranu ili onemogucavanje koristenja zajednicke ili
osobne imovine, raspolaganja osobnim prihodima ili imovinom ste¢enom
osobnim radom ili nasljedivanjem, onemogucavanje zaposljavanja, uskracivanje
sredstava za odrZavanje zajednic¢kog kuc¢anstva i za skrb o djeci;

6. zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije Zivotne dobi koje
dovodi do njezine uznemirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time joj nanosi
tjelesne ili duSevne patnje.

Kazneni zakon (Narodne novine 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21)
Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (Narodne novine 70/17)
Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (Narodne novine 70/17, 126/19, 84/21)

(o) IO, N
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Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji propisuju se i prava Zrtava nasilja u obitelji,
krug osoba na koje se zakon odnosi, definiraju se oblici nasilja u obitelji, navode se
prekrsajno pravne sankcije za zastitu od nasilja u obitelji i dr.

Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji jedan je od klju¢nih dokumenata, ¢ija
je svrha osiguranje pravovremene i u€inkovite provedbe postojeéih propisa o zastiti
Zrtava nasilja u obitelji sukladno ovlastima nadlezZnih tijela, unaprjedenje suradnje i
dugoroc¢no utjecanje na smanjenje nasilnickog ponasanja’.

Nasilje u obitelji jos uvijek se ne prijavljuje i brojni slu¢ajevi dugotrajnog nasilja ostaju
neprepoznati od strane sustava. Razlozi da se nasilje u obitelji ne prijavi su brojni:
od neinformiranosti o moguénostima pomodi, financijske ovisnosti, preko osjecaja
straha, srama, krivnje, do nedostatka zastite od strane sustava, niskih izrecenih kazni
(ukljucujuciinovéane i/ili uvjetne) te nepostojanja socijalne podrske i dovoljnog broja
specijaliziranih servisa za pruZanje pomoci i podrske Zrtvama. Procjenjuje se da na
jedan slucaj nasilja u obitelji dolazi 10— 15 neprijavljenih slucajeva. Prema Kaznenom
zakonu, u 2020. godini samo prema ¢lanku 179.a prijavljeno je 1578 slucaja nasilja u
obitelji, dok je prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji u 2020. godini prijavljeno
7704 prekrsaja nasilja u obitelji (Ministarstvo unutarnjih poslova, 2021.)8.

Nasilje u obitelji nije privatna stvar, ve¢ drustveno - politi¢ki problem i krSenje ljudskih
prava, koje zahtijeva angazman drustva na svim razinama, sustavan rad na pruzanju
podrske i zastiti prava Zrtava nasilja u obitelji, kao i rad na prevenciji od najranije dobi.

7  Protokol o postupanju u sluéaju nasilja u obitelji, https://mup.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Protokol_o_
postupanju_u_slucaju_nasilja_u_obitelji-usvojila_Vlada_19 6_2019.pdf

8  Ministarstvo unutarnjih poslova, Statisticki pregled temeljnih sigurnosnih pokazatelja i rezultata rada u 2020. godini,
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/statistika/2018/Statisticki%20pregled%20temeljnih%20sigurnosnih%20
pokazatelja%20i%20rezultata%20rada%20u%202018.%20godini.pdf

14



MJERE AKTIVNE POLITIKE
ZAPOSLJAVANJA

U Republici Hrvatskoj trenutno postoji 20 mjera aktivne politike zaposljavanja koje mogu
koristiti poslodavci/kinje, posloprimci/kinje ili sezonski radnici/e kako bi unaprijedili
svoj radni odnos, tvrtku ili organizaciju. U okviru teksta navedene su informacije o
postojecoj mjeri, koja obuhvaca Zrtve nasilja u obitelji kao posebno imenovanu ciljnu
skupinu, a vise informacija o ostalim mjerama kao i detaljnije informacije o uvjetima
njihova koristenja moZete pronaci na mreznoj stranici www.mjere.hr.

MIJERA CILJANO NAMIJENJENA ZRTVAMA NASILJA U OBITELJI:

JAVNI RAD je mijera ciji je cilj ukljucivanje nezaposlenih osoba u programe aktivacije
na poslovima drustveno korisnog rada.

Ciljne skupine:

1. osobe u nepovoljnom poloZaju na trzistu rada i to bez obzira na duljinu prijave
u evidenciju: hrvatski branitelji, djeca i supruznici poginulih i nestalih hrvatskih
branitelja, Zrtve seksualnog nasilja u ratu, hrvatski povratnici/useljenici iz
hrvatskog iseljenistva, roditelji s Cetvoro i vise malodobne djece, roditelji djece
s teskocama u razvoju, roditelji djece oboljele od malignih bolesti, roditelji
udovci i roditelji djeteta bez upisanog drugog roditelja, osobe bez stecene
kvalifikacije, osobe s invaliditetom, Zrtve trgovanja ljudima, Zrtve obiteljskog
nasilja, azilant i stranac pod supsidijarnom, odnosno priviemenom zastitom, kao
i clanovi njegove obitelji, mlade osobe koje su izasle iz sustava skrbi (domova za
djecu) i udomiteljskih obitelji, odgojnih zavoda i sl., lijeceni ovisnici o drogama,
povratnici s odsluzenja zatvorske kazne unazad 6 mjeseci, osobe ukljucene u
probaciju, Romi, beskuénici/e, osobe koja pripadaju etni¢koj manjini u drzavi
Clanici i potreban im je razvoj jezicnog profila, profila stru¢nog usavrsavanja ili
profila radnog iskustva da bi poboljsali izglede za pristup stalnom zaposlenju,
osobe starije od 50 godina prijavljene u evidenciju dulje od 6 mjeseci, osobe
prijavljene u evidenciju nezaposlenih tri i viSe godina,

2. korisnici zajam¢ene minimalne naknade prijavljeni u evidenciju nezaposlenih,

3. 0sobe starije od 50 godina prijavljene u evidenciju krade od 6 mjeseci; osobe
starije od 29 godina prijavljene u evidenciju od 12 do 36 mjeseci; mladi do 25
godina prijavljeni u evidenciju do 36 mjeseci; mladi od 25 do 29 godina prijavljeni
u evidenciju od 6 mjeseci do 36 mjeseci.
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CILJEVI | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
0 POTREBNIM MJERAMA UNAPRJEDENJA
SUSTAVA ZAPOSLJAVANJA ZA ZRTVE
NASILJA U OBITELJI

IstraZivanje o potrebnim mjerama unaprjedenja sustava zaposljavanja za Zrtve nasilja
u obitelji provodila je Zenska soba u razdoblju od kolovoza do listopada 2022. godine.

5.1. CILJEVI ISTRAZIVANJ!

Ciljevi istrazivanja bili su:
1. Ispitati trenutno stanje zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji i prepreke s kojima
se susrecu pri zaposljavanju; utvrditi razinu upoznatosti Zrtava nasilja u obitelji s
postojanjem aktivnih mjera zaposljavanja zrtava nasilja u obitelji; ispitati potrebe
i razviti preporuke za unaprjedenja cjelokupnog sustava zaposljavanja Zrtava
nasilja u obitelji.

2. Ispitati trenutno stanje zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji, stavove o nasilju
nad zenama, iskustva rada te potrebe/preporuke za unaprjedenja cjelokupnog
sustava zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji kod predstavnica HZZ-a, odnosno
koordinatorica Zrtava nasilja u obitelji.

3. Ispitati trenutno stanje zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji, stavove o nasilju
nad Zenama, iskustva rada te potrebe i preporuke za unaprjedenja cjelokupnog
sustava zaposljavanja zrtava nasilja u obitelji zaposlenih osoba u savjetovalistima
i sklonistima za Zrtve nasilja u obitelji.

5.2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Za potrebe provedbe istraZivanja sastavljena su tri upitnika, po jedan za svaku ciljnu
skupinu sudionika/sudionica. Upitnik za Zene Zrtve nasilja u obitelji koje su smjestene
u sklonistima za Zrtve nasilja u obitelji i/ili koriste usluge savjetovalista za zrtve nasilja
u obitelji u Republici Hrvatskoj sastojao se od 35 pitanja. Upitnik za predstavnice HZZ-a
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na poziciji koordinatorica za Zrtve nasilja u obitelji pri 22 podruc¢ne sluzbe i podrucna
ureda sastojao se od 19 pitanja. Upitnik za predstavnike/predstavnice organizacija
civilnog drustva (OCD-a) koje su zaposlene u sklonistima/savjetovalistima za Zrtve
nasilja u obitelji sastojao se od 24 pitanja. Upitnike je sastavila ¢lanica Zenske sobe
Josipa Tukara Komljenovi¢, a dodatno je konzultirana izvanredna profesorica dr. sc.
Silvija Rucevié s Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Osijeku.

Upitnik za Zene Zrtve nasilja u obitelji koje su smjestene u sklonistima i/ili koriste
usluge savjetovalista za Zrtve nasilja u obitelji Republici Hrvatskoj ukljucivao je sljedece
grupe pitanja:

e podaci o osobi koja popunjava upitnik

e iskustvo preZivljenog ekonomskog nasilja

e zaposlenje/trazenje zaposlenja i iskustvo s HZZ-om
Upitnik za predstavnice HZZ-a na poziciji koordinatorica za Zrtve nasilja u obitelji pri
22 podrucne sluzbe i podruc¢na ureda ukljucivao je sljedece grupe pitanja:

e podaci o osobi koja popunjava upitnik

e stavovi i misljenja o nasilju nad Zenama

e iskustvo rada sa Zrtvama nasilja u obitelji
Upitnik za predstavnike/predstavnice organizacija civilnog drustva koje su zaposlene

u sklonistima/savjetovalistima za Zrtve nasilja u obitelji ukljucivao je sljedece grupe
pitanja:

e podaci o osobi koja popunjava upitnik
e opci podaci o organizaciji

e stavovi i misljenja o nasilju nad Zenama

iskustvo rada sa Zrtvama nasilja u obitelji u podrucju zaposljavanja i suradnja s
HZZ-om

Upitnik za predstavnice HZZ-a na poziciji koordinatorica za Zrtve nasilja u obitelji
poslan je na adrese 22 podrucne sluzbe i podru¢na ureda. Upitnici za Zene Zrtve
nasilja u obitelji koje su smjestene u sklonistima za Zrtve nasilja u obitelji te upitnici za
predstavnike/predstavnice organizacija civilnog drustva koje su zaposlene u sklonistima/
savjetovaliStima za Zrtve nasilja u obitelji poslanisu na 37 adresa organizacija civilnog
drustva koje imaju sklonista/savjetovalista za Zrtve nasilja u obitelji.
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Povratno je prikupljeno i obradeno:

e 27 upitnika za Zene Zrtve nasilja u obitelji koje su smjestene u sklonistima i/ili
koriste usluge savjetovalista za Zrtve nasilja u obitelji u Republici Hrvatskoj

e 18 upitnika za predstavnice HZZ-a na poziciji koordinatorica za Zrtve nasilja u
obitelji pri podru¢nim sluzbama i podru¢nim uredima

¢ 32 upitnika za predstavnike/predstavnice organizacija civilnog drustva koje su
zaposlene u sklonistima/savjetovalistima za Zrtve nasilja u obitelji.

Za svaku od tri ciljne skupine sudionika/sudionica napravljena je kvalitativna i
kvantitativna obrada podataka (veljaca-travanj 2022.), pri ¢emu su analizirani svi
relevantni segmenti kako bi se utvrdili navedeni ciljevi istraZivanja. Dobivene podatke
obradila je i analizirala izvanredna profesorica dr. sc. Silvija Rucevi¢ s Odsjeka za
psihologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Osijeku.

S obzirom na ciljeve istrazivanja, u istrazivanju su sudjelovale tri skupine sudionica/

sudionika:

1. Zene Zrtve nasilja u obitelji koje su smjeStene u sklonistima i/ili koriste usluge
savjetovalista za Zrtve nasilja u obitelji u Republici Hrvatskoj (27 sudionica)

2. predstavnice HZZ-a na poziciji koordinatorica za Zrtve nasilja u obitelji pri 22
podrucna ureda i regionalna ureda (18 sudionica)

3. predstavnice/predstavnici organizacija civilnoga drustva koje su zaposlene u
sklonistima/savjetovalistima za Zrtve nasilja u obitelji (32 sudionice)

Za svaku skupinu rezultati su prikazani zasebno.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA O POTREBNIM
MJERAMA UNAPRJEDENJA SUSTAVA
ZAPOSLJAVANJA ZA ZRTVE NASILJA U
OBITELJI

Rezultati istraZivanja bit ¢e prikazani po podrucjima i skupinama sudionica koje su
obuhvacene ovim istraZivanjem.

6.1. ZENE ZRTVE NASILJA U OBITELJI KOJE SU SMJESTENE U

SKLONISTIMA 1/ILI KORISTE USLUGE SAVJETOVALISTA ZA ZRTVE
NASILJA U OBITELJI

U istrazivanju je sudjelovalo 27 Zena Zrtava nasilja u obitelji koje su smjeStene u
sklonistima za Zrtve nasilja u obitelji u Republici Hrvatskoj. lako se radi o relativno
malom broju sudionica i prigodnom uzorku, sudionice s obzirom na svoje osobno
iskustvo predstavljaju vrijedan izvor informacija o tome na sto bi se u buduénosti trebalo
usredotociti ili Sto bi trebalo promijeniti u cilju promocije pojedinih potpora, zbog
¢ega bi, u konacnici, mogle doprinijeti povecanju vrijednosti potpore za zaposljavanje
Zrtava obiteljskog nasilja i rasprostranjenosti informacija o njoj.

Dob sudionica kretala se od 21 do 61 godine (prosje¢na dob 38 godina). Za sudionice
koje su bile smjestene u sklonistima raspon trajanja boravka bio je od jednog mjeseca
sve do dvije godine (prosjecno trajanje smjestaja 14 mjeseci).

Upitnikom za Zene Zrtve nasilja u obitelji ispitana su iskustva Zrtava vezana uz oblike
prozivljenog ekonomskog nasilja. Navedeno pitanje sadrzavalo je sljedecih devet
oblika ekonomskog nasilja:

1. Suprug/partner je donosio sve vazne financijske odluke koje su se ticale oboje,
ali bez prethodnog razgovora ili dogovora sa Zzrtvom (npr. kupnja auta, podizanje
kredita, obnova kuce i sl.).

2.Suprug/partner je zrtvi branio ili je ograni¢avao da se zaposli.
3.Suprug/partner je Zrtvi branio da se skoluje ili dodatno obrazuje.

4. Suprug/partner je namjerno unistavao osobnu imovinu Zrtve.
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5.Suprug/partner je Zrtvi branio da slobodno trosi svoj novac.

6.Suprug/partner u potpunosti ima kontrolu nad Zrtvinim prihodima (npr. Zrtvin
novac sjeda na njegov racun, daje mu svoju placu u potpunosti, dobiva ogranic¢en
dZeparac za kuéanstvo koji mora opravdati).

7.Suprug/partner je Zrtvi branio da raspolaze vlastitom imovinom.

8.Suprug/partner je prisiljavao zrtvu da u potpunosti financira cijelo ku¢anstvo
(hranu, reZije, potrepstine za dijete i sl.).

9.Zrtva bi procijenila da je u braku/vezi bila u potpunosti financijski ovisna o
suprugu/partneru.

Sve sudionice istrazivanja doZivjele su razlicite oblike ekonomskog nasilja, pri cemu je
vazno istaknuti da nikad nisu doZivjele samo jedan oblik, nego najmanije Cetiri razliCita
oblika. Naj¢esci dozZivljeni oblici ekonomskog nasilja bili su da je suprug/partner donosio
sve vazne financijske odluke koje su se ticale oboje, ali bez prethodnog razgovora ili
dogovora sa sudionicom (ukupno 81%, od Cega u 73% vise puta), da je suprug/partner
branio sudionici da slobodno trosi svoj novac (ukupno 81%, od cega 73% vise puta)
te da joj je branio da se zaposli (ukupno 62%, od Cega 54% vise puta) (Grafikon 1.).
Najrjedi oblik ekonomskog nasilja koje su sudionice doZivjele bila je zabrana da se
Skoluju ili dodatno obrazuju (31%). No, to je ujedno i oblik kojeg su sudionice najmanje
prepoznavale kao vid nasilja.

. Vise puta

Grafikon 1.: Ucestalost oblika prozivljenog ekonomskog nasilja . Jednom
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lako financijska ovisnost o suprugu/partneru moze biti jedan od razloga ostanka u
nasilnom odnosu, vecina Zena (56%) je odgovorila nije¢no. No, gotovo trecina njih
(30%) koje su odgovorile da su bile financijski ovisne o svom suprugu/partneru
isticale su da se bez vlastitih prihoda vrlo tesko osamostaliti, pogotovo zbog skrbi o
zajednickoj maloljetnoj djeci. Gotovo sve sudionice preZivljeno nasilje u obitelji su
prijavile nekoj od nadleznih institucija, pri c¢emu je njih 56% to ucinilo jednom, a njih
41% vise puta. NajceScée su nasilje prijavljivale policiji (85%) i nadleznom Centru za
socijalnu skrb (52%). U pojedinim slucajevima sudionice su nasilje prijavljivale i skoli
djeteta, Drzavnom odvjetnistvu te Pravobraniteljici za djecu.

PRIJAVA | KAZNJAVANJE PROZIVLIENOG NASILIA

Sto se ti¢e kaznjavanja poc€initelja, vecina sudionica (71%) potvrdno je odgovorila
da je suprug/partner kaznjen za pocinjeno nasilje prema njima. Kao najcesce oblike
kazne navodile su novcanu kaznu (43%), uvjetnu kaznu zatvora (24%) te zatvor (11%).
Kod Cetvrtine sudionica postupak je jos u tijeku. No, 2% sudionica je izjavilo da njihov
suprug/partner nikada nije kaznjen za pocinjeno nasilje prema njima. lako se ovo moze
Ciniti malim postotkom, ono Sto treba istaknuti da se radio o sudionicama koje su,
zajedno sa djecom, proZivjele takav oblik nasilja u obitelji da su smjestene u skloniste
i da je prozivljeno nasilje prijavljeno nadleznim institucijama.

ZAPOSLENIJE

Na pitanje o radnom statusu, gotovo polovica sudionica (48%) navela je da nisu
zaposlene, 30% je zaposleno na neodredeno, 15% na odredeno, 4% ih radi sezonski
posaoi4% su umirovljene. One koje su zaposlene uglavnom rade u administrativnim,
prodajnim i usluznim djelatnostima (npr. administrativna sluzbenica, trgovkinja,
prodavacica, pomoc¢na kuharica, sobarica) ili djelatnostima pruzanja brige i skrbi (npr.
gerontodomacdica, njegovateljica). Dakle, sudionice, iako zaposlene, ve¢inom rade u
djelatnostima s nizim primanjima.

TRAZENJE ZAPOSLENJA

Sto se ti¢e trazenja posla, trecina sudionica (36%) je traZila posao prije vise od dvije
godine, dok je pola njih (52%) trazilo posao u proteklih godinu dana. Pri tome je najvise
onih koje su to Cinile unatrag mjesec dana (54%), nakon ¢ega slijede one koje su traZile
posao prije mjesec do 6 mjeseci (31%). Uglavnom se radi o sudionicama koje rade
sezonski posao ili su zaposlene na odredeno vrijeme, npr. putem projekata. Nadalje,
vise od trecine sudionica (37%) koje su u proteklih godinu dana traZile posao smatra
da biim za razgovor za posao dobro dosla psiholoska priprema za taj razgovor, a kao
najcesce razloge su navodile da bi im to povecalo osjecaj pripremljenosti i sigurnosti
za razgovor za posao.
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Na pitanje o dostupnim tehnickim moguénostima prilikom prijave na otvoreno radno
mjesto (npr. pristup racunalu za napisati Zivotopis, dostupnost interneta, postojanje
e-mail adrese za slanje elektronske prijave za radno mjesto i komunikaciju, novac
za slanje prijave putem poste), 81% sudionica je imalo djelomicno ili u potpunosti
zadovoljene tehni¢ke mogucnosti. No, njih 15% nije imalo dostupno te mogucénosti,
a kao najcesce poteskoce su navodile probleme u pristupu internetu ili potesSkoce u
snalaZenju na internetu.

Kao neke od osobnih prepreka prilikom zaposljavanja sudionice su navodile:
e stanje na trzistu (,Nema dovoljno posla“)
e osobna obiljezja (,Ne snalazim se bas po internetu, sve mije to novoi plasi me”)

¢ neadekvatnu razina obrazovanja/izobrazbe (,,Imam zavrSenu samo osnovnu
Skolu“)

o karakteristike posla (,Rad u smjenama“)

¢ briga o djeci (,,Skrb o djeci za vrijeme radnog vremena“)
ISKUSTVO S HRVATSKIM ZAVODOM ZA ZAPOSLJIAVANJE

Na pitanje o tome jesu li prijavljene u evidenciju HZZ-a, vedina sudionica je odgovorila
nije¢no (81%). One koje su prijavljene u evidenciju HZZ-a (5 Zena) uglavhom smatraju
da su od svoje savjetodavke/savjetodavca dobile pomo¢ i savjete kako pronadéi posao,
pri cemu kao najcesci oblik pomodi navode upucivanje na konkretne poslove. No, tri
od pet sudionica nisu rekle svojoj savjetodavki/savjetodavcu u HZZ-u da su preZivjele
nasilje u obitelji.

Na pitanje bi li prilikom nekog od sljede¢ih odlazaka na HZZ rekli svojoj savjetodavki/
savjetodavcu da ih se evidentira kao osobu koja je preZivjela nasilje u obitelji, gotovo
sve su odgovorile nije¢no (91%). Obje sudionice koje su svojoj savjetodavki/savjetodavcu
u HZZ-u rekle da su prezivjele nasilje u obitelji bile su upuc¢ene na koordinatoricu za
Zrtve nasilja u obitelji pri HZZ-u.

ISKUSTVO S POSLODAVCIMA

Vecina zaposlenih sudionica (77%) svojem je trenutnom poslodavcu rekla da je
preZivjela nasilje u obitelji. No, uzmu li se u obzir sve sudionice ovog istrazivanja (27
Zena), samo bi tre¢ina njih (37%) rekla svojem buduéem poslodavcu da su osobe koje
su prezivjela nasilje u obitelji. Sudionice koje bi to rekle svom budué¢em poslodavcu
ujedno su i one koje su svom trenutnom poslodavcu rekle da su preZivjele nasilje.
Ostalih 17 sudionica to ili ne bi rekle ili nisu sigurne bi li rekle.
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Jedan od mogucih razloga zasto sudionice ne bi rekle svom budu¢em poslodavcu da
su osoba koja je prezivjela nasilje u obitelji je taj Sto smatraju da bi im to otezavalo
pronalaZenje ili zadrzavanje trenutnog posla, pa ¢ak i diskriminaciju. Zaista, 50%
sudionica smatra da bi prezivljeno nasilje u obitelji moglo predstavljati prepreku, a
37% ih smatra su Zene koje su prezivjele nasilje u obitelji diskriminirane na trzistu rada.

Kao neke od potencijalnih poteskoéa/prepreka s kojima sudionice kao zrtve obiteljskog
nasilja smatraju da bi se mogle susresti pri zaposljavanju od strane poslodavca su:

¢ strah poslodavca od potencijalnih problema s nasilnim suprugom/partnerom
(,Mogucnost da nasilni partner dolazi kod poslodavca.”)

o etiketiranje i stigmatizacija Zrtve (,,Poslodavac me gleda da sam si sama kriva za
nasilje, gledaju me kao nestabilnu i ovisnu o partnerima. Stigmatizirana sam.”)

e psihicke poteskoce/problemi prilagodbe uslijed duge socijalne iskljuenosti
(,OteZava jer ne vjerujem u sebe i svoje mogucnosti. A i dugo sam nezaposlena.
Na svasta se Covjek navikne.”)

No, ipak 37% sudionica preZivljeno nasilje u obitelji ne smatra preprekom za pronalazenje
ili zadrzavanje trenutnog posla. Ipak, treba napomenuti da gotovo polovina sudionica
(48%), bez obzira na radni odnos i prethodna iskustva s poslodavcima, ne znaju jesu
li Zene koje su prezivjele nasilje u obitelji diskriminirane na trzistu rada ili ne.

Vecina sudionica (79%) smatra da bi im pronalaZenje posla pomoglo da izadu iz
nasilnog okruZenja i osamostale se, kao najcesci razlog navode financijsku neovisnost
i sigurnost. Ovo je ujedno i najcesdi razlog kojeg sudionice navode zasto bi Zene koje
su prezZivjele nasilje u obitelji trebale imati prednost pri zaposljavanju.

POZNAVANJE MJERA AKTIVNE POLITIKE ZAPOSLJIAVANJA ZRTAVA NASILIA U OBITELJI

lako gotovo sve sudionice (92%) smatraju da bi Zene koje su preZivjele nasilje u
obitelji trebale imati prednost pri zaposljavanju, veéina sudionica nije upoznata s
postojanjem mjera aktivne politike zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji (78%). One
koje jesu upoznate najéesée su te informacije dobile ili u sklonistu ili od savjetodavke/
savjetodavca u HZZ-u.

lako sudionice ved¢inom nisu upoznate s postojanjem mjera aktivne politike zaposljavanja
Zrtava nasilja u obitelji, kao neke od prednosti njihova koristenja za sebe osobno
navode:

e pomoc¢ pri trazenju posla i lakSe pronalaZzenje posla (9 Zena)

e ekonomska neovisnost, lakSe osamostaljivanje (6 Zena)
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No, ima i onih koje smatraju da Zene Zrtve nasilja u obitelji ne bi trebale imati prednost
pri zaposljavanju, pa tako navode: ,Nema potrebe. Treba im se omoguciti da adekvatno
mogu skrbiti o djetetu. Ne da ih se istice.” ili “Zene bi trebale imati prednost kada vise
kandidata ima jednake uvjete na natjecaju.”.

Sto se ti¢e prednosti koristenja mjera aktivne politike zapogljavanja rtava nasilja u
obitelji za poslodavce sudionice su najces¢e navodile one financijske prirode —drzavni
poticaji (13 Zena).

6.2. PREDSTAVNICE HRVATSKOG ZAVODA ZA ZAPOSLJAVANJE N/
POZICIJI KOORDINATORICA ZA ZRTVE NASILJA U OBITELJI

U istrazivanju je sudjelovalo 18 predstavnica HZZ-a na poziciji koordinatorica za
Zrtve nasilja u obitelji pri podrucnim i regionalnim uredima. Dob sudionica kretala
se od 21 do 64 godina (prosjecna dob 47,1 godina). Najvedi broj sudionica dolazi iz
Sredisnje (27,8%) i Isto¢ne Hrvatske (27,8%), zatim slijede Sjeverna Hrvatska (16,7%)
i Dalmacija (16,7%), Istra i Primorje (5,6%) te Zagreb i okolica (5,6%).

Sto se ti¢e obrazovanja, sve sudionice imaju zavréenu visu $kolu (5,6%) ili fakultet
(94,4%). Koordinatorice za Zrtve nasilja po struci su najcesce psihologinje (27,8%) i
socijalne radnice (16,7%), a slijede ekonomistice, pravnice, sociologinje, uciteljice i
pedagoginje. Polovina sudionica (50%) radi u HZZ-u vise od 20 godina, a njih 45% tamo
radiizmedu 5i 20 godina. Pritome, njih 47% je na poziciji koordinatorice za Zrtve nasilja
u obitelji pri HZZ-u do 3 godine, Cetvrtina (24%) od 3 do 7 godina, a preostale od 8
do 13 godina. Nadalje, njih 72% ima zavrSenu dodatnu edukaciju koja obraduje teme
nasilja nad Zzenama, nasilja u obitelji ili rada sa Zrtvama nasilja u obitelji. Naj¢esce se
radi o edukaciji koju je organizirala Zenska soba — Centar za seksualna prava u sklopu
projekta Edukacija, osnaZivanje i suradnja-moja prilika za buduénost!

STAVOVI PREMA NASILJU NAD ZENAMA

Bez obzira na staz i struku, koordinatorice za Zrtve nasilja pri HZZ-u opéenito imaju vrlo
pozitivne stavove prema Zenama Zrtvama nasilja u obitelji, odnosno ne podrzavaju
Siroko rasprostranjene predrasude o nasilju u obitelji. U nesto manjoj mjeri su se slagale
s tvrdnjama poput ,,Alkohol i droga najée$éi su krivci za nasilje u obitelji.*, ,Zena koja
napusti nasilnog partnera sklona je ponovno naci slicnu osobu.” te ,,Muskarac koji

tuce Zenu sigurno je psihicki bolesnik”.
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ISKUSTVO RADA

Na pitanje s koliko se Zrtava nasilja u obitelji godisnje prosje€¢no susrecu kao
koordinatorice za Zrtve nasilja u obitelji odgovor se kretao od 0 do 15 (prosjecni
broj zrtava nasilja u obitelji godiSnje je svega 3 osobe). Pri tome, broj Zrtava s kojima
se koordinatorice u prosjeku susrecu ne ovisi o tome koliko su dugo na poziciji
koordinatorice za Zrtve nasilja u obitelji ili njihovoj struci, vec¢ o regiji iz koje dolaze.
Naime, s najvec¢im brojem Zrtava godisnje rade koordinatorice zaposlene u uredima
u Sredisnjoj Hrvatskoj te Zagrebu i okolici.

Na pitanje o tome koliko se u okviru podruéne sluzbe/ureda HZZ-a u kojima rade
Zrtve nasilja u obitelji koriste aktivnim mjerama zaposljavanja, koordinatorice su
najcesée odgovarale da ih se donekle koristi (72%) ili ih se uopée ne koristi (16%). Pri
tome, Zrtve nasilja u obitelji ove mjere koriste podjednako u svim regijama, odnosno
podru¢nim sluzbama/uredima HZZ-a. Na pitanje koliko su opéenito Zrtve nasilja u
obitelji upoznate s aktivnim mjerama zaposljavanja, vecina koordinatorica navela je
da su ili donekle upoznate (44%) ili da su upoznate (33%) s njima (Grafikon 2). Samo
je jedna koordinatorica navela da nisu upoznate.

Upoznate Donekle upoznate Nisu upoznate

Grafikon 2.: Razina upoznatosti Zrtava nasilja u obitelji s aktivnim mjerama zaposljavanja
prema procjeni koordinatorica za Zrtve nasilja u obitelji pri podru¢nim sluzbama i
uredima HZZ-a
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Kao prepreke, odnosno razloge zbog kojih se Zene zrtve nasilja u obitelji slabije ili
uopce ne zaposljavaju, koordinatorice su najéesc¢e navodile:

e osobna obiljezja (,,Manjak samopouzdanja, motivacije i inicijative.”)
e stanje na trzistu (,,Nekonkurentna znanja i vjestine na trzistu rada.”)

e neadekvatnu razinu obrazovanja/izobrazbu (,Nedostatak znanja i vjestina,
dugotrajna nezaposlenost.”)

o karakteristike posla (,Neposjedovanje vozacke dozvole.”)

e brigu o djeci (,,U konkretnim primjerima s kojima sam se ja susretala, Cesto se
radilo o osobama s jednim ili viSe malodobne djece koju nije imao tko ¢uvati.”)

¢ pocinitelja nasilja (,,Partner ne dozvoljava zaposljavanje.”)

Odgovori koordinatorica vrlo su sli¢cni onome Sto su i Zrtve sudionice ovog istrazivanja
navele kao poteskoce/prepreke s kojima bi se mogle susresti pri zaposljavanju.
Nastavno, koordinatoricama je postavljeno pitanje Sto bi po njihovom misljenju
pomoglo Zenama Zrtvama nasilja u obitelji kojima prijeti isklju¢enost s trziSta rada.
Prijedlozi su sljedeci:

¢ edukacije/radionice/poticajni razgovori/psiholoska pomo¢

e osigurati pratecu podrsku

Kao sto se moZe vidjeti, prijedlozi su se uglavnhom usredotocili na podizanje razine
izobrazbe isustavnu psiholosku podrsku prilikom traZenja posla s ciljem osnaZivanja
i podizanja samopouzdanja kod Zena Zrtava nasilja i usvajanja kompetencija koje ¢e ih
uciniti konkurentnijima na trzistu. Dio koordinatorica prepoznao je i vaznost sustavne
podrske ovoj skupini Zena. Isti prijedlozi dani su i za skupinu Zena Zrtava nasilja u
obitelji koje su dugotrajno nezaposlene, kako bi im se olakSala ponovna integracija
ili prvo ukljucenje na trZiste rada. Pri tome je istaknuto da je, uz prethodno navedeno,
nuzno definirati razlog(e) dugotrajne nezaposlenosti, odnosno provesti objektivnu
procjenu. Zanimljivo je da su slicne prijedloge dale i Zrtve sudionice ovog istrazivanja.

SURADNJA S DRUGIM DIONICIMA
Naposljetku, ispitana je suradnja s drugim dionicima, poput sklonista i/ili savjetovalista
za Zrtve (razlicitih oblika) nasilja. Pri tome je vecina koordinatorica (77,8%) navela da

povremeno suraduje sa sklonistima i/ili savjetovalistima za Zrtve (razli¢itih oblika) nasilja.

Kao najc¢es¢u preporuku za ostvarenje, odnosno unaprjedenje suradnje HZZ-a i
sklonista/savjetovalista za Zrtve nasilja u obitelji koordinatorice su isticale poboljsanje
komunikacije medu dionicima, koja bi ukljucivala i zajednicke aktivnosti te izobrazbu
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savjetodavaca u HZZ-u. Neki od njihovih odgovora navedeni su u nastavku:
¢ bolja komunikacija
¢ zajednicke aktivnosti

e edukacija savjetnika

6.5. PREDSTAVNICE/PREDSTAVNICI ORGANIZACIJA CIVILNOGA
DRUSTVA KOJE SU ZAPOSLENE U SKLONISTIMA/ SAVJETOVALISTIMA
ZA ZRTVE NASILJA U OBITELJI

U istrazivanju su sudjelovale 32 predstavnice organizacija civilnoga drustva koje su
zaposlene u sklonistima/savjetovalistima za Zrtve nasilja u obitelji iz 14 Zupanija,
pri cemu je najviSe onih iz Grada Zagreba (36%), Brodsko-posavske Zupanije (10%),
Karlovacke Zupanije (10%) i Primorsko-goranske Zupanije (10%). Dob sudionica
kretala se od 27 do 59 godina (prosje¢na dob 40 godina). Po struci su predstavnice
organizacija civilnoga drustva najcesce psihologinje (28%) i socijalne radnice (26%),
potom slijede pravnice.

Najceséi oblici pomoci koje OCD-i ukljuceni u ovo istraZivanje pruzaju su: smjestaj
Zrtava, psiholosko savjetovanje, pravno savjetovanje te pratnja pri odlasku u nadlezne
institucije. Smjestajni kapaciteti sklonista za Zrtve nasilja u obitelji u prosjeku se kre¢u
od 6 do 25 osoba. Zabrinjava Cinjenica da mjesecni prosjec¢an broj Zrtava nasilja u
obitelji s kojima rade pojedine organizacije viSestruko premasuju smjestajne kapacitete
sklonista.

STAVOVI PREMA NASILJU NAD ZENAMA

Uocljivo je da predstavnice OCD-a opcenito imaju vrlo pozitivne stavove prema Zzenama
Zrtvama nasilja u obitelji, odnosno ne podrzavaju Siroko rasprostranjene predrasude
o nasilju nad Zenama i nasilju u obitelji. Jedini izuzetak je tvrdnja ,Zena koja napusti
nasilnog partnera sklona je ponovno naci slicnu osobu.”, za koju je dobiven neutralni
stav.

ISKUSTVO RADA
Na pitanje jesu li do sada imali prilike u svom radu pomagati Zzrtvama nasilja u obitelji
pri zaposljavanju (napisati Zivotopis, pretrazivati ponudu radnih mjesta, pripremati

osobu za razgovor za posao i sl.), vecina sudionica (83,9%) izjavila je da su to Cinile
viSe puta.
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SURADNJA S HRVATSKIM ZAVODOM ZA ZAPOSLJAVANJE

Na pitanje o tome koliko organizacija suraduje s podruénim uredom/sluzbom HZZ-a u
vidu zajednicke suradnje na zaposljavanju Zena Zrtava nasilja u obitelji, 53% sudionica
je odgovorilo da je suradnja povremena, a 31% je odgovorilo da je suradnja redovita.

Kao neke od poteskoca u suradnji s HZZ-om sudionice iz OCD-a su navele:

o

needuciranost djelatnika/djelatnica HZZ-a o problematici rodno uvjetovanog
nasilja

neadekvatnu suradnju/komunikaciju
neadekvatne programe osposobljavanja

neadekvatna diseminacija informacija o moguc¢nostima zaposljavanja zena Zrtava
nasilja u obitelji

Kao prepreke, odnosno razloge zbog kojih se Zene Zrtve nasilja u obitelji slabije ili
uopce ne zaposljavaju, predstavnice OCD-a naj¢esée navode:

osobna obiljezja (,,Neke od Zena imaju jako nisko samopostovanje, smatraju da
one ne bi mogle raditi nista osim c¢iS¢enja i nerado se okuSavaju u bilo ¢emu
novome i nepoznatom.”)

stanje na trzistu (,,Slaba ponuda na trZistu rada.”)

neadekvatnu razinu obrazovanja/izobrazbu (,Najmanje trec¢ina nasih korisnica
ima zavrsenu samo osnovnu Skolu.”)

karakteristike posla (,,Problem smjenskog rada zbog ¢uvanja djece.”)

brigu o djeci/drugim ¢lanovima obitelji (, Nema sustavne podrske predskolskih/
Skolskih ustanova (jaslice, vrti¢, produZeni boravak.”)

pocinitelja nasilja (,Financijska ovisnost prema partneru i on ne dozvoljava
zaposljavanje.”)

Odgovori predstavnica OCD-a vrlo su sliéni onima koje su navele i Zrtve sudionice ovog
istraZivanja i koordinatorice HZZ-a kao poteskoée i prepreke s kojima bi se zrtve mogle
susresti pri zaposljavanju. Prijedlozi su, kao i kod koordinatorica HZZ-a, uglavhom
usredotocdeni na edukacije/radionice/poticajne razgovore/psiholosku pomoc s ciljem
osnazivanja i podizanja samopouzdanja kod Zena Zrtava nasilja i usvajanja kompetencija
koje ¢e ih uciniti konkurentnijima na trzistu.

Gotovo sve predstavnice OCD-a (90%) upoznate su s postojanjem mjera aktivne
politike zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji. Na pitanje o tome koliko su prema
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njihovoj procjeni Zene Zrtve nasilja u obitelji upoznate s mjerama aktivne politike
zaposljavanja, njih 44% smatra da nisu uopcée upoznate, 44% ih smatra da su donekle
upoznate, a ostale ne mogu procijeniti.

Sto se tice koritenja mjera aktivne politike zapoljavanja, prema procjenama predstavnica
OCD-a 61% Zena Zrtava ih donekle koriste, a njih 20% ih uopce ne koriste. Kao glavni
razlog Sto ih Zrtve ne koriste predstavnice OCD-a su navele neinformiranost kako samih
Zena Zrtava nasilja, tako i poslodavaca. Osim toga, tu je i strah od stigmatizacije ili
strah od nasilnog supruga/partnera. Slicne razloge navele su i koordinatorice iz HZZ-a.

Na pitanje o tome jesu li upoznate s postojanjem koordinatorica za Zrtve nasilja
u obitelji pri HZZ-u, ¢ak 67% je odgovorilo nijecno, dok Cetvrtina njih (26%) zna da
postoje, ali ne znaju Sto tocno rade.

Kao najcescu preporuku za ostvarenje, odnosno unaprjedenje suradnje HZZ-a i
sklonista/savjetovalista za Zrtve nasilja u obitelji predstavnice OCD-a isti¢u potrebu
za viSe zajednickih aktivnosti, koje bi ukljucivale i poboljsanje komunikacije medu
dionicima te izobrazbu savjetodavaca/savjetodavki u HZZ-u. Neki od njihovih odgovora
navedeni su u nastavku:

¢ bolja komunikacija
e zajednicke aktivnosti

¢ edukacija savjetnika

Treba napomenuti da su preporuke predstavnica OCD-a vrlo slicne onima koje su dale
koordinatorice za Zrtve nasilja u obitelji pri HZZ-u. Nastavno, predstavnicama OCD-a
je postavljeno pitanje sto bi po njihovom misljenju pomoglo Zenama Zzrtvama nasilja
u obitelji kojima prijeti iskljucenost s trzista rada. Prijedlozi su navedeni u nastavku:

¢ edukacije/radionice/poticajni razgovori/psiholoska pomo¢
e osigurati pratecu podrsku

¢ adekvatne mjere

Sli¢no koordinatoricama iz HZZ-a, i predstavnice OCD-a prepoznale su vaznost sustavne
podrske ovoj skupini zena kroz edukacije/radionice/poticajne razgovore/psiholosku
pomoc s ciljem osnazivanja i podizanja samopouzdanja te usvajanja kompetencija
koje ¢e ih uciniti konkurentnijima na trzistu. No, po prvi put je spomenuta i vaznost
adekvatnih mjera koje bi se donosile na temelju analize trzista i u suradnji s poslodavcima.
Isti prijedlozi dani su i za skupinu Zena Zrtava nasilja u obitelji koje su dugotrajno
nezaposlene, kako bi im se olak$ala ponovna integracija ili prvo ukljucenje na trziste
rada. Zanimljivo je da su sli¢ne prijedloge dale i Zrtve sudionice ovog istrazivanja.
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ZAKLJUCNE PREPORUKE ZA
UNAPRJEDENJE SUSTAVA
ZAPOSLJAVANJA ZENA ZRTAVA NASILJA
U OBITELJI

.1. PREPORUKE iEN‘A iRTAVAv NASILJA U OBITELJI KOJE SU
SMJESTENE U SKLONISTIMA ZA ZRTVE NASILJA U OBITELJI

Kao vid pomoci za trazenje posla, za zadrzavanje posla, za koristenje mjera aktivne
politike te preporuke za unaprjedenje sustava zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji
sudionice su najc¢esée davale sljedece prijedloge i preporuke:

e PRIJEDLOZI | PREPORUKE ZA POMOC PRI TRAZENJU POSLA

¢ informiranost o potrebama za radnicima/radnicama na odredenom podrudju,
odnosno pristup informacijama o raspoloZivosti radnih mjesta u vidu baza s
ponudom poslova

¢ informiranost o tecajevima za prekvalifikaciju i dodatna izobrazba za poslove
koji se traZze na trzistu rada

¢ informiranost poslodavca o nasilju u obitelji te rad na promjeni stavova
poslodavaca o zaposljavanju Zrtava nasilja u obitelji

¢ edukacije, radionice i poticajni razgovori za zrtve nasilja u obitelji
¢ psiholoSka pomo¢
e PRIJEDLOZI | PREPORUKE ZA POMOC PRI ZADRZAVANJU POSLA

e dobriradni uvjeti te podrzavajuca okolina i poslodavac (npr. dostupni slobodni
danii/ili moguénost mijenjanja smjena zbog djeteta, kontakata s institucijama
isl.)

e adekvatni prihodi

¢ psiholoska pomoc i redovite psihoterapije, putem servisa za pomoc i podrsku
Zrtvama nasilja u obitelji
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¢ jasno definirano radno vrijeme te moguénost prilagodbe radnog vremena
zbog organizacije ¢uvanja djece (narocito za samohrane majke)

e pomoc¢ oko djece u vidu pronalaZenja vrtica, servisa za ¢uvanje i produZenog
boravka u skoli

e PRIJEDLOZI | PREPORUKE ZA POMOC PRI KORISTENJU MJERA AKTIVNE POLITIKE
ZAPOSLJAVANJA ZRTAVA NASILIA U OBITELIJI

¢ edukacije

e umreZenost sustava (HZZ, Centar za socijalnu skrb itd.)

e savjeti savjetodavke/savjetodavca u HZZ-u

¢ detaljna informiranost Zrtava i poslodavaca o koristenju navedenih mjera
¢ medijska promidZba mjera za zapoSsljavanje Zrtava nasilja

¢ nagradivanje poslodavaca koji zaposle zZene zZrtve nasilja u obitelji

2. PREPORUKE PREDSTAVNICA HRVATSKOG ZAVODA ZA ZAPOSLJAVANJE
NA POZICIJI KOORDINATORICA ZA ZRTVE NASILJA U OBITELJI

Koordinatorice za Zrtve nasilja u obitelji takoder su dale svoje preporuke za unaprjedenje
sustava zaposljavanja Zena Zrtava nasilja u obitelji:

e poboljSanje suradnje medu klju¢nim dionicima unutar sustava

* poboljsanje suradnje s poslodavcima

® razvoj sustava podrske

e kontinuirani rad s ciljnim skupinama
Kao najces¢u preporuku za ostvarenje, odnosno unaprjedenje suradnje HZZ-a i
sklonista/savjetovalista za Zrtve nasilja u obitelji koordinatorice su isticale potrebu za
poboljsanjem komunikacije medu dionicima koja bi ukljucivala i zajednicke aktivnosti
te izobrazbu savjetodavaca/savjetodavki u HZZ-u. Isti savjeti mogli bi se primijeniti i

na suradnju s OCD-ima koji pruZaju pomoc i podrsku Zrtvama nasilja u obitelji. Sli€ne
preporuke dale su i Zrtve sudionice ovog istrazivanja.
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3. PREPORUKE PREDSTAVNICA ORGANIZACIJA CIVILNOGA DRUSTV
KOJE SU ZAPOSLENE U SKLONISTIMA/ SAVJETOVALISTIMA ZA ZRTVE
NASILJA U OBITELJI

Naposljetku, predstavnice OCD-a dale su svoje preporuke za unaprjedenje sustava
zaposljavanja Zena Zrtava nasilja u obitelji, a njihovi odgovori su sljededi:

¢ edukacija savjetnika/savjetnica u HZZ-u o problematici nasilja u obitelji
¢ poboljSanje suradnje medu klju¢nim dionicima unutar sustava
¢ poboljSanje suradnje s poslodavcima

® razvoj sustavne podrske

kontinuirani rad s ciljnim skupinama

razvoj adekvatnih mjera zaposljavanja

7.5. ZAKLJUCNO

Ciljevi ovog istrazivanja bili su utvrditi trenutno stanje zaposljavanja Zena Zrtava nasilja
u obitelji kroz ispitivanje stavova, iskustava, informiranosti i preporuka za unaprjedenje
sustava tri kljucne skupine — Zene Zrtava nasilja u obitelji, koordinatorice za Zrtve
nasilja u obitelji pri podruénim sluzbama i uredima HZZ-a te osobe iz OCD-a koje rade
u savjetovalistima i skloniStima za Zrtve nasilja u obitelji.

IstraZivanje je provedeno na uzorku od 27 Zena Zrtava nasilja u obitelji, 18 koordinatorica
za zrtve nasilja pri podru¢nim sluzbama i uredima HZZ-a i 32 predstavnice OCD-a.

Rezultati istrazivanja pokazuju da veéina Zena Zrtava nasilja u obitelji nije upoznata s
postojanjem mjera aktivne politike zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji. One koje jesu
upoznate najc¢esée su do tih informacija dosle ili u sklonistu ili putem savjetodavke/
savjetodavca u HZZ-u. lako vecdina Zrtava nije upoznata s postojanjem mjera aktivne
politike zaposljavanja zrtava nasilja u obitelji, smatraju da bi Zene koje su prezivjele
nasilje u obitelji trebale imati prednost pri zaposljavanju. Pri tome smatraju da bi im
pronalazenje posla pomoglo daizadu iz nasilnog okruzenja i osamostale se, odnosno
time bi ostvarile financijsku neovisnost i sigurnost.

Nadalje, rezultati pokazuju da postoji raskorak izmedu percepcije koordinatorica iz
HZZ-a - koje smatraju da su Zrtve nasilja upoznate s aktivnim mjerama zaposljavanja
- i stvarne informiranosti Zena Zrtava, s obzirom na Cinjenicu da ¢ak 78% Zrtava
sudionica ovog istrazivanja tvrdi da nije upoznata s postojanjem mjera aktivne politike
zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji.

32



Kao najces¢u preporuku za ostvarenje, odnosno unaprjedenje suradnje HZZ-a i
sklonista/savjetovalista za zrtve nasilja u obitelji koordinatorice su isticale pobolj$anje
komunikacije medu dionicima, koja bi ukljucivala i zajednicke aktivnosti te izobrazbu
savjetodavaca u HZZ-u. Isti savjeti mogli bi se primijeniti i na suradnju s OCD-ima koji
pruzaju pomo¢i podrsku zrtvama nasilja u obitelji, a sliéne preporuke za unaprjedenje
suradnje dale su i same predstavnice OCD-a. Iz rezultata se namece zakljuc¢ak da
informiranost i suradnja s drugim dionicima koji rade sa Zzrtvama nasilja u obitelji ovisi
0 osobnoj angaziranosti pojedinaca, a ne o postojanju sustavne suradnje kao nuznom
preduvjetu za unaprjedenje postojeceg sustava.

Kada je rijec o predstavnicama OCD-a, gotovo su sve predstavnice upoznate s aktivnim
mjerama zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji, dio njih dovodi u pitanje njihovu
funkcionalnost, odnosno smatraju da viSe pogoduju poslodavcima, a ne Zenama zrtvama
nasilja u obitelji (i drugim marginaliziranim skupinama). Sto se ti¢e poznavanja mjera
aktivnog zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji, veéina predstavnica OCD-a smatra da
Zene Zrtve uglavnom nisu upoznate s njima. Slicno tome, veéina smatra da ih samo
donekle koriste.

Vecina predstavnica OCD-a nije upoznata s postojanjem koordinatorica za Zrtve nasilja
u obitelji pri HZZ-u, a one koje znaju za njih ne znaju navesti njihovu to¢nu ulogu.
Uzimajudi u obzir navedeno, postavlja se pitanje koliko je uloga koordinatorica uopce
prepoznata u procesu pruzanja brige i pomodi Zrtvama nasilja u obitelji.

Kada je rije¢ o tome o tome s kojim bi se poteSko¢ama, odnosno preprekama Zrtve
obiteljskog nasilja mogle susresti pri zaposljavanju, procjene predstavnica OCD-a,
koordinatorica i Zrtava sudionica ovog istraZivanja gotovo su identi¢ne. Jedina razlika
je u tome Sto Zrtve i predstavnice OCD-a vedi naglasak stavljaju na ulogu odredenih
vanjskih ¢imbenika (npr. problem ¢uvanja djece, nedostatak radnih mjesta za koja
one mogu aplicirati s obzirom na svoje kvalifikacije), dok koordinatorice veéi naglasak
stavljaju na osobna obiljeZja, ukljucujuci i neadekvatnu izobrazbu (educiranost za
radna mjesta za koja ne postoji potraznja).

Kao preporuke za unaprjedenje sustava zaposljavanja Zzena Zrtava nasilja u obitelji sve
tri skupine sudionica navele su poboljsanje suradnje medu kljuénim dionicima unutar
sustava, poboljSanje suradnje s poslodavcima, razvoj sustavne podrske te kontinuirani
rad s ciljnim skupinama, Sto moze posluziti kao temelj za daljnji rad na unaprjedenju
navedenog sustava.

Na kraju, zahvaljujemo se svim sudionicama koje su nam pomogle u provedbi istraZivanja
i na taj nacin doprinijele unaprjedenju zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji.
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