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1. UVOD

Nasilje protiv Zena jedan je od prioritetnih problema zastite osnovnih ljudskih prava, koji su
prepoznale medunarodne i lokalne zajednice u brojnim medunarodnim i nacionalnim dokumentima,
politikama i zakonima. U Hrvatskoj djeluje cijeli niz organizacija civilnog drustva koje pruzaju
specijalizirane servise Zenama koje su prezivjele razli¢ite oblike nasilja (OCD servisi). Upravo je
zahvaljujuéi radu takvih organizacija, kao i pod utjecajem medunarodne zajednice, problem nasilja
protiv Zena postao prepoznat kao relevantan i goru¢i problem u nasem drustvu.

S obzirom na dugogodi$nje iskustvo u radu na suzbijanju nasilja protiv Zena, kao i suradnju s
velikim brojem OCD servisa, relevantnih drzavnih institucija, tijela i javnih ustanova, uvidamo da je
jedan od temeljnih problema vezan uz pruzanje specijalizirane pomo¢i Zrtvama koju pruzaju OCD
servisi ¢esto umanjivanje njihove struénosti, neprepoznavanje i minimaliziranje vrijednosti njihova
rada. Tome pridonosi nedostatak pouzdanih informacija o broju takvih specijaliziranih servisa, o
podrucjima i oblicima rada, kapacitetima i stru¢nosti. lako je do danas objavljeno nekoliko razli¢itih
adresara, oni su vrlo ¢esto nepotpuni, kako po broju ukljuc¢enih organizacija, podrucju rada, tako i po
to¢nosti 1 recentnosti informacija.

[z tog razloga osmisljeno je 1 provedeno ovo istrazivanje, ¢iju je provedbu podrzala Nacionalna
zaklada za razvoj civilnog drustva. Osnovni ciljevi ovog istrazivanja su:

1. Utvrditi broj i dostupnost OCD servisa za zene zrtve nasilja u Hrvatskoj;
2. Pruziti uvid u podrucja i oblike rada, kapacitete i educiranost OCD servisa;

3. Utvrditi pokrivenost rada na razli¢itim oblicima nasilja protiv Zena u skladu s medunarodnim
preporukama, te utvrditi doprinos OCD servisa u realizaciji obveza Hrvatske prema
medunarodnim dokumentima u podrucju suzbijanja nasilja protiv Zena;

4. Urvrditi najvaznije mjere pobolj$anja rada specijaliziranih servisa u skladu s minimalnim
standardima koje preporucuje Savjet Europe;

5. Upoznati drzavna tijela, institucije, organizacije civilnog dru$tva i Siru javnost s dobivenim
rezultatima.

Nadamo se kako ¢emo ovim istrazivanjem pridonijeti pobolj$anju vidljivosti rada i uloge
organizacija civilnog drustva koje pruzaju pomo¢ i podrsku Zenama Zrtvama nasilja, $to je znacajno
kako za njihov svakodnevni rad sa Zrtvama, tako i za razvoj i unaprjedenje suradnje s nadleznim
tijelima 1 institucijama.

Urednica

Maja Mamula



2. NASILJE PROTIV ZENA — SITUACIJA U HRVATSKOJ

Nasilje protiv Zena je najekstremniji oblik kr$enja Zenskih ljudskih prava. Prisutno je u svim
dru$tvima, a razlike mozemo naci u dominantnim oblicima nasilja, odnosu prema nasilju, kao i
mehanizmima zaStite Zena Zrtava nasilja.

U podrudju suzbijanja nasilja protiv Zena u Hrvatskoj moZemo govoriti o pozitivhim pomacima
koji su ucinjeni od kraja 1990-ih godina, primarno pod utjecajem organizacija civilnog drustva (OCD)
koje sustavno rade na ovoj problematici. Kao pozitivne pomake mozemo navesti otvaranje SOS
telefona, savjetovaliSta i1 skloni$ta Sirom Hrvatske, promjene u zakonodavstvu (promjene Kaznenog
zakona, Zakona o kaznenom postupku, uvodenje Zakona o zastiti od nasilja u obitelji), razvoj
potrebnih Protokola, razvoj mehanizama za rodnu ravnopravnost, edukacije relevantnih struka, kao i
osvjestavanje javnosti.

Organizacije civilnog drustva, prije svega feministi¢ke, pokrenule su ovu temu u nasem drustvu,
ukazujuéi na to da je nasilje prisutno u daleko ve¢em broju nego $to se to ¢esto smatra, te su zapocele
sa zaStitom Zena Zrtava svih oblika nasilja. Tako je 1988. godine otvoren prvi SOS telefon (SOS Tres-
njevka), 1990. je otvoreno prvo skloni§te za Zene Zrtve nasilja (Autonomna Zenska kuca Zagreb), 1997.
je otvoreno prvo savjetovaliSte za Zene Zrtve nasilja (Autonomna Zenska kuca Zagreb 1 Centar za Zene
7rtve rata), 2003. je otvoren prvi centar za Zrtve seksualnog nasilja (Zenska soba). Osim direktnog rada
sa Zrtvama, organizacije civilnog drustva pokrenule su neophodne zakonodavne promjene, pocele su
provodenje specijaliziranih edukacija za predstavnike/ce nadleznih institucija, kao i ¢itav niz akcija i
javnih kampanja za osvje$tavanje javnosti o ovom ozbiljnom problemu. Takoder, prva istrazivanja kod
nas o nasilju protiv Zena pokrenule su feministi¢ke organizacije'.

Problemi s kojima se i danas suo¢avamo i dalje su vezani uz nizak broj prijava nasilja protiv zena,
nepostojanje dovoljnog broja servisa za pomo¢ i podrsku Zrtvama, veliki broj drustvenih predrasuda
prema Zenama Zrtvama nasilja, nedostatnu educiranost razlicitih struka za rad sa Zrtvama nasilja,
izjednacavanje nasilja protiv Zena sa svim drugim oblicima nasilja u obitelji, kao i uz ¢itav niz primjera
nekoordiniranosti u radu razli¢itih institucija. Posljedice svega navedenog najcesce ,,pladaju® same
Zene Zrtve nasilja, ponekad i svojim Zivotima.

Podatci o utvrdivanju rasprostranjenosti nasilja dolaze iz 3 glavna izvora, koji se ¢esto medusobno
znacajno razlikuju. Iz tog razloga sluzbeni podatci policije ¢esto se uzimaju kao jedini relevantan izvor,
negirajudi ili umanjujuéi rezultate istrazivanja i direktnog rada OCD servisa, koji sustavno ukazuju na
postojanje visoke proporcije tamnih brojki i velikog broja neprijavljenih slucajeva nasilja.

Prema sluzbenim podatcima policije, prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji od 2003.
kada je donesen, svake godine prijavljeno je izmedu 11 500 i1 17 500 pocinitelja, a broj Zrtava takvih
djela krece se izmedu 14 500 1 22 200, od ¢ega su Zene Zrtve u 64% do 71% slucajeva, ovisno o godini.

‘Na primjer: Autonomna zenska kuca Zagreb "Ekonomski aspekti obiteljskog nasilja: drustveni trosak ignoriranja i toleriranja
nasilja nad Zenama", 2003.; Zenska soba ,Stanje seksualnih prava zena u Hrvatskoj*“, 2005.
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Sto se tice nasilni¢kog ponasanja u obitelji, prema Kaznenom zakonu (¢l. 215A), sluzbeni podatci
policije pokazuju da je svake godine prijavljeno izmedu 1 400 1 gotovo 2 000 kaznenih djela, pri ¢emu je
osteéeno izmedu 1 500 1 2 100 osoba, od Cega su Zene Zrtve u 75% do 80% slucajeva.

2500 Grafikon 2. Broj osoba ostecenih
kaznenim djelom nasilni¢ko ponasanje
u obitelji (Kazneni zakon, ¢l. 215A), te
2000 udio Zena medu oste¢enima od 2004.
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Po broju Zena koje su ubijene svake godine, iz podataka policije vidimo da se radi o zabrinjavajuéem broju,
godidnje od 22 do 45 Zena. Njihovi sada$nji ili bivsi partneri/supruzi bili su ubojice u 20% do ¢ak 65% slucajeva.

45 Grafikon 3. Ukupan broj ubojstava
40 Zena, te udio ubojstava koje je
pocinio partner/suprug od 2001. do
35 2009. godine
30
25 B ukupno
20 - [l od strane partnera/
supruga

15 -+
10 -

5 -4

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009



180 Grafikon 4. Ukupan broj Zrtava
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Istodobno, podatci istrazivanja ukazuju na daleko veéu rasprostranjenost nasilja. Tako, na primjer,
podatci o nasilju u obitelji pokazuju da je 21% Zena u Hrvatskoj dozivjelo fizicko nasilje od partnera ili
bivSeg partnera, 29% zena ima prijateljicu koja je Zrtva nasilja, te je ¢ak 36% Zena svjedocilo kada je
majka bila Zrtva o¢eva nasilja’. Podatci o seksualnom nasilju pokazuju kako je 17% 7ena dozivjelo
silovanje ili pokusaj silovanja’.

Sto se tice dostupnih podataka, uocava se da samo rijetki OCD-i objavljuju godisnje izviestaje i
statistike o radu sa Zrtvama (npr. na njihovoj web stranici), $to ukazuje na neke od osnovnih problema
sa vodenjem podataka i/ili transparentnosti njihovog rada. Istodobno, radi se o korisnim podatcima, jer
ukljucuju i slucajeve koji nisu prijavljeni nadleznim institucijama. Zrtve i dalje ne prijavljuju nasilje
zbog Citavog niza razloga, od straha od pocinitelja, straha od reakcija obitelji 1 bliznjih, do straha i
nepovjerenja prema institucijama. Medutim, ne smijemo izostaviti niti strah od duljine samog sudskog
procesa, kao 1 nisku razinu uvjerenja da ¢e nasilnik biti primjereno kaznjen.

U Hrvatskoj na ovom podrucju dugoro¢nu pomoc¢ i podrsku Zrtvama pruzaju specijalizirane
organizacije civilnog drustva, kao 1 javne ustanove koje su osnovali gradovi i/ili Zupanije. Bez obzira na
sustavne napore na ovom podrucju, u Hrvatskoj Zene Zrtve nasilja jo§ uvijek nemaju dovoljan broj
mjesta na kojima mogu potraziti pomo¢, primjecuju se brojni nedostatci vezani uz stru¢no osoblje koje
radi sa zrtvama i sl. JaCanjem 1 uspostavljanjem kvalitetnije suradnje moguce je pruziti adekvatnu
pomoc¢ Zrtvama nasilja, a naglasak staviti upravo na kvalitete 1 specificnosti rada svakog od sektora,
ukljucujudi i organizacije civilnog drustva.

“Autonomna Zenska kuca Zagreb "Ekonomski aspekti obiteljskog nasilja: druStveni tro$ak ignoriranja i toleriranja nasilja nad
Zenama", 2003

*Zenska soba ,,Stanje seksualnih prava Zena u Hrvatskoj®, 2005.



3. PREPORUKE VIJECA EUROPE O POMOCI | PODRSCI ZENAMA ZRTVAMA NASILIA

Ravnopravnost Zena i muskaraca smatra se temeljnim ljudskim pravom i njezina uspostava je
odgovornost Koordinacijskog odbora za ravnopravnost Vije¢a Europe. Za vrijeme Tre¢eg samita Vijeca
Europe u svibnju 2005. potvrdena je obveza da se iskorijeni nasilje protiv Zena i donesen je akcijski
plan, koji je ukljucivao javnu kampanju i osnivanje specijalne radne grupe za definiranje buducih
aktivnosti na ovom podruéju. Radna grupa je identificirala ¢etiri temeljna ciljna podrucja u kojima bi
drzave ¢lanice trebale napraviti znacajni napredak, a to su: pravne mjere poput razvoja relevantnih
javnih politika, pruzanje podrske i zaStita Zrtava, provodenje istrazivanja o problematici i podizanje
svijesti javnosti o nasilju protiv Zena. Osim navedenog, radna grupa je, u skladu s drugim ciljem, razvila
dokument o minimalnim standardima za servise koji pruzaju podrsku Zrtvama. Ovaj dokument
propisuje potrebnu rasprostranjenost i opseg djelovanja servisa koji pruzaju podrsku Zrtvama, kao i
temeljne principe i prakse rada.

Ocekuje se da drzave Clanice potiCu razvoj i osiguraju sredstva za kvalitetne i svima podjednako
dostupne besplatne SOS linije koje su dostupne 24 sata, sklonista, servise za podrsku i zagovaranje,
servise za socijalno isklju¢ene skupine Zena, potpore za rad OCD-a, koordinacije sluzbi 1 institucija, te
edukacije za profesionalce/ke, Cija je svrha sigurnost Zena i prevencija nasilja. Temeljni minimalni
standardi koje ovaj dokument prepoznaje u radu sa Zrtvama su postovanje i dostojanstvo, sigurnost i
zastita, dostupnost, rad sa djecom korisnica, kao i osnazivanje zrtava.

Kao posebne vrijednosti standardi naglasavaju povjerljivost, postivanje Zrtve 1 njezina iskustva,
djelovanje u skladu s kulturom vjerovanja Zrtvi, zastitu i sigurnost, i to ne samo u smislu fizicke
zaStite, nego i u smislu socijalne sigurnosti, odnosno socijalnog ukljuéivanja. Servisi bi trebali biti
dostupni 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, 365 dana u godini, odnosno kad god su Zrtvama potrebni.
Nadalje, trebali bi biti holisticki (ukljucivati $to je moguce vise usluga potrebnih Zrtvama) i vodeni i
usmjeravani prema potrebama Zrtava, te biti dostupni svim Zenama, a posebno pripadnicama
marginaliziranih i socijalno isklju¢enih skupina. Vazno je da svi takvi servisi budu besplatni i da imaju u
svojim glavnim dokumentima uklju¢ene antidiskriminacijske odredbe. Kad su u pitanju osobe koje
rade sa zrtvama, standardi preporucuju da to budu Zene, koje moraju zavrsiti specijaliziranu edukaciju
od minimalno 30 sati, koja ukljucuje teme kao $to su: svijest o rodnoj dinamici nasilja, oblici nasilja,
kao 1 upoznavanje sa zakonskim i socijalnim pravima. Ovi standardi bi se trebali odnositi i na osobe
koje u okviru razli¢itih institucija rade sa Zrtvama nasilja, a s kojima se mogu upoznati putem treninga
koje vode OCD-i.

Osnazivanje zZrtava jedan je od osnovnih ciljeva rada kako OCD-a, tako 1 institucija, prije svega
kroz aktivnu osobnu participaciju u procesu dobivanja pomo¢i i podrske. Korisnice bi trebale biti
informirane o svojim pravima i uslugama koje ¢e dobiti, a njithovo pravo na informacije i podrsku ne bi
smjelo biti uvjetovano prijavljivanjem nasilja ili pohadanjem nekog programa. Usluge 1 servisi OCD-a
trebaju biti autonomni, neprofitni, odrzivi, dugoro¢ni 1 bazirani na razumijevanju rodne uvjetovanosti
nasilja, kao temeljnog uzroka i posljedice rodne neravnopravnosti. Bazi¢na pretpostavka o radu OCD-a
je da redovito prate potrebe korisnica, te svoj rad prilagodavaju tim potrebama. Nadalje, servisi trebaju
razvijati upute i planove za suradnju s ostalim pruzateljima/cama podrske i pomo¢i Zrtvama, te
prikupljati i sistemati¢no obradivati podatke o Zrtvama, navodeci osnovne podatke o korisnicama i
prirodi nasilja, a da pritom ne povrjeduju pravo na povjerljivost zrtve. Od nacionalne i lokalne uprave
se oCekuje da pruzaju kontinuiranu financijsku podrsku servisima.



Tablica 1. Preporuka Vije¢a Europe
Vrsta usluge / servisa Potreban broj servisa o rasprostranjenosti servisa i njihovih usluga

- mjesto za jednu obitelj
na 10 000 stanovnika®
Skloniste - jedno skloniste u svakoj regiji
- mogucnost prihvata Zena
iz posebnih skupina

- jedna linija koja pokriva sve
oblike nasilja protiv Zena

- ili jedna linija za obiteljsko i
jedna za seksualno nasilje

S0 linije

- jedan na 200 000 Zena

Centar za Zrtve seksualnog nasilja ) R
- barem jedan u svakoj regiji

Pravno savjetovanje i zagovaranje - jedan na 50 000 Zena

- jedan na 50 000 Zena

Dugorocno savjetovanje - jedan u gradu svake regije

4. ISTRAZIVANJE: UZORAK | METODA

Sudionice i sudionici istrazivanja

S obzirom na ciljeve istrazivanja, velika je paznja bila posveéena odredivanju uzorka. Kako bismo
utvrdile to¢an broj organizacija civilnog drustva koje rade na ovom podrudju, provele smo analizu
dostupnog broja organizacija na nekoliko razli¢itih nacina: putem sluzbenog adresara Ministarstva
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti’, web stranica OCD-a, adresara koje su razvili
OCD-i’, razli¢itih dostupnih izvjestaja koji ukljuéuju informacije o radu OCD-a’, te putem osobnih
kontakata s predstavnicama organizacija iz razli¢itih dijelova Hrvatske. To je rezultiralo popisom koji je
ukljucivao vise od 70 organizacija, koje su se pojavile bar na jednom od navedenih razli¢itih popisa.

Sljededi korak bilo je definiranje kriterija organizacija koje mogu uéi u istrazivanje, te su
odabrana 4 osnovna: 1) OCD-i koji djeluju dulje od 2 godine; 2) organizacije koje imaju najmanje 10
savjetovanja za zZrtve mjesecno; 3) sami/e se definiraju kao organizacije koje pruzaju pomoc i podrsku
Zenama zrtvama bilo kojeg oblika nasilja; 4) da organizacije nisu crkvene i/ili stranacke.

Sve organizacije s popisa kontaktirane su kako bi ih obavijestili o istrazivanju, utvrdile
zadovoljavaju li kriterije za sudjelovanje, spremnost na sudjelovanje u istrazivanju, te dogovorile
vrijeme za posjetu i/ili telefonski intervju. S nekim od organizacija nismo uspjele uspostaviti kontakt

"U skladu s preporukama Vijec¢a Europe, broj se definira kao 1 ,,obiteljsko mjesto na 10 000 stanovnika (krevet za majku plus
prosjecan broj djece, $to je prema podatcima Drzavnog zavoda za statistiku u Hrvatskoj 1.38)

"Adresar ustanova, organizacija i ostalih institucija koje pruzaju pomo¢, podrsku i zastitu Zrtvama nasilja u obitelji, Ministarstvo
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, Zagreb (2009.)

* npr. Nemoj se bojati sjene, broura za 7rtve, Zenska soba, Zagreb (2009.); Vodi¢ udruga Gradova Pakraca i Lipika, Delfin,
Pakrac (2009.); sluzbeni adresar Zenske mreze Hrvatske sa web stranice

" npr. Europski fondovi za organizacije civilnog drustva u Hrvatskoj: zbornik uspjesno provedenih projekata financiranih
sredstvima Europske unije
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telefonom i/ili putem elektronske poste niti nakon visetjednih upornih pokusaja. Sre¢om, radi se samo
o 3 organizacije. Sve ostale organizacije koje su zadovoljile kriterije su nakon poja$njenja o vaznosti
istrazivanja pristale sudjelovati.

U kona¢an uzorak usle su S3 osobe iz 32 organizacije civilnog drustva iz cijele Hrvatske. Tim
Zenske sobe posjetio je ukupno 22 organizacije i odrzao 38 intervjua osobno, te 15 telefonskih
intervjua. Prema unaprijed postavljenom planu istrazivanja, u organizacijama koje imaju vise
zaposlenih osoba ili djeluju dulje od 7 godina intervjuirane su 2 osobe.

Organizacije koje su sudjelovale u istrazivanju osnovane su izmedu 1988. 1 2008. godine.

2 Grafikon 5. Duljina rada organizacija
10 civilnog drustva koje ¢ine uzorak
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Od 53 osobe koje su sudjelovale u istrazivanju, 51 je Zena i 2 muskarca. S obzirom na radno mjesto,
77% su na vodeéim ulogama u organizaciji (npr. koordinatorica, predsjednica). Vecina intervjuiranih
osoba je stalno zaposleno u organizaciji (75%), a 13 osoba volontira ili je na honoraru (25%).

Istrazivacki instrument

Kao metoda za prikupljanje podataka kori$ten je strukturirani intervju koji je ukljuc¢ivao 52
pitanja, podijeljena u 6 tematskih grupa: a) podatci o osobi s kojom je voden razgovor (7); b) podatci o
organizaciji (16); c) informacije o radu sa Zenama Zrtvama nasilja (10); d) educiranost tima za rad sa
Zenama Zrtvama nasilja (8); ) prednosti i uspjesi, kao i nedostatci i problemi u radu organizacija
civilnog drustva sa Zenama Zrtvama nasilja (8); f) minimalni standardi u radu sa Zrtvama (3). Pitanja u
upitniku su kombinirana od pitanja otvorenog tipa (npr. ciljevi vase organizacije), visestrukog izbora
(npr. stupanj obrazovanja) i procjena na ljestvicama Likertovog tipa (npr. uspje$nost suradnje s
nadleznim institucijama). Kako bi se provjerila jasnost i razumljivost upitnika, provedeno je pilot-
istrazivanje na 5 predstavnica organizacija civilnog drustva. Upitnik se pokazao jasnim i razumljivim,
tako da nije bilo potrebe za promjenama.

Prikupljanje podataka

Prikupljanje podataka trajalo je od travnja do srpnja 2010. godine. Intervjue je provodio tim
Zenske sobe. Prosje¢no vrijeme trajanja intervjua bilo je 50 minuta. Prikupljeni intervjui zatvarani su u
kuverte pohranjene u Zenskoj sobi, do kona¢nog prikupljanja uzorka i unosa podataka.

Ovakav nacin prikupljanja podataka nosi sa sobom i mogucu eti¢ku dilemu vezanu uz zastitu
anonimnosti sudionika/ca. lako na formularima za intervju nisu upisivana imena osobe s kojom je
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intervju proveden, s obzirom na to da je iz nekih organizacija sudjelovala samo jedna osoba, ili da se od
dvije osobe po nazivu radnog mjesta moglo utvrditi o kome se radi, ne moZemo tvrditi da je prikupljanje
podataka bilo anonimno. Iz tog razloga je Zenska soba stavila poseban naglasak na za$titu anonimnosti
sudionika/ca kroz Cuvanje tajnosti podataka. Svaki intervju je odmah bio kuvertiran i zapecaden, te
spremljen u Zenskoj sobi i zaklju€an u ormar. Prilikom unosa podataka kori§tene su §ifre organizacija s
kojima je upoznata samo voditeljica istrazivanja. U istrazivackom izvjeStaju nigdje nisu konkretno
navodena i povezana imena organizacija s odgovorima.

Obrada podataka

Dobiveni rezultati su kodirani i obradeni statistickim programom SPSS 16.0 for Windows.
Koristene statisticke metode za obradu podataka su sljedece: deskriptivna statistika: frekvencija
dobivenih odgovora i postotak odgovora za svaku pojedinu Cesticu, aritmeticke sredine, pripadajuce
standardne devijacije.

5. RASPROSTRANJENOST ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA KOJE PRUZAJU POMOC | PODRSKU
ZENAMA ZRTVAMA NASILJIA U HRVATSKO)

Kod 32 organizacije civilnog drustva koje su sudjelovale u istrazivanju i1 koje ¢ine popis organi-
zacija koje aktivno rade sa Zenama Zrtvama bilo kojeg oblika nasilja, uo¢avamo da je znacajan problem za
Zrtve upravo rasprostranjenost organizacija u Hrvatskoj.

Vecdina organizacija, njih 56% djeluje u najve¢im gradovima u Hrvatskoj, od ¢ega 11 u Zagrebu
(34%), a 7 u Rijeci 1 Splitu (22%). Vise od treéine djeluje u ostalim gradovima, kao $to su Pula, Karlovac,
Virovitica, Slavonski Brod (34%), a samo 3 organizacije djeluju u manjim mjestima, kao $to su Pakrac,
Dalj i Tenja (10%). Na zalost, niti jedna organizacija ne djeluje u selu.

Prema Zupanijskoj pokrivenosti najvi$e se organizacija, njih 12, nalazi se u Gradu Zagrebu i
Zagrebackoj zupaniji (38%). Slijede Primorsko-goranska Zupanija sa 4 organizacije (13%), Splitsko-
dalmatinska sa 3 (9%), Istarska i Osjec¢ko-baranjska sa po 2 organizacije (6%). Caku9 Zupanija djeluje
samo po jedna organizacija. Najvi§e brine $to u 6 Zupanija nema niti jedna organizacija koja je zadovoljila
kriterije ulaska u istraZivanje, odnosno da aktivno radi sa Zenama Zrtvama nasilja, a to su Sibensko-kninska,
Dubrovacko-neretvanska, Varazdinska, Krapinsko-zagorska, Medimurska i Licko-senjska Zupanija.

Koprivnicko -krizevacka Grafikon 6. Broj organizacija civilnog
Karlovatka | drustva koje rade sa Zenama Zrtvama
Sisacko-moslavacka nasilja u 15 Zupanija

Bjelovarsko -bilogorska
Brodsko -posavska
PoZesko-slavonska

Viroviticko -podravska
Vukovarsko -srijemska
Zadarska
Osjecko-baranjska
Istarska

Splitsko -dalmatinska
Primorsko-goranska
Grad Zagreb i Zupanija

_ broj organizacija
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Slika o detaljnoj rasprostranjenosti organizacija civilnog drustva u Hrvatskoj nalazi se na stranicama 161 17.

Sve osobe koje su sudjelovale u istrazivanju upitane su postoji li u njihovim Zupanijama
organizacija srodna njihovoj, upravo u cilju provjeravanja to¢nosti podataka i uzorka. Cak 45% osoba
navodi da su sami u Zupaniji.

6. PODRUCJA RADA ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA

Jedan od osnovnih kriterija ovog istrazivanja bio je da organizacije civilnog drustva rade aktivno sa
Zenama Zrtvama nasilja. Kako bi probali stvoriti $to jasniju sliku o radu organizacija, podijelile smo ih u 4
osnovne kategorije: skloni$ta/prihvatili$ta, savjetovalista, SOS telefoni i Centar za Zrtve scksualnog
nasilja. Odmah Zelimo upozoriti kako je ovakva podjela poprilicno umjetna, jer na primjer, veliki broj
sklonista istodobno ima i savjetovali§te (npr. Autonomna Zenska kuca Zagreb), a dio organizacija koji je
izjavio da imaju savjetodavni rad u svom prostoru, ne ukljucuju veéi broj razli¢itih savjetodavnih usluga
(npr. medicinsku, pravnu i psiholo$ku), $to bi bio jedan od osnovnih kriterija za rad savjetovali$ta.
Medutim, ova podjela moze posluziti kao osnovni smjerokaz rada organizacija. Cilj je bio ukazati upravo
na kompleksnost pruzenih usluga, pri ¢emu su sklonista najkompleksnija i pruzaju najveéi broj usluga,
dok SOS telefoni imaju ograniceniji opseg rada.

Od 32 organizacije obuhvaéene istrazivanjem, njih 12 (38%) imaju sklonista za Zene Zrtve nasilja,
a to su: Adela Sisak, Autonomna Zenska kuca Zagreb, B.a.B.e. — Sigurna ku¢a Vukovarsko-srijemske
zupanije, Duga Zadar, Iris Bjelovar, Korak Karlovac, Mirta Split, Organizacija za integritet i prosperitet
Split, Sigurna kuca Istra, SOS telefon — Zenska pomoc¢ sada, U.Z.O.R. Rijeka i Zenska grupa Brod".

Cak 18 organizacija (56%) pruza uslugu savjetovali$ta (telefonsko i osobno u svojim
prostorijama), iako se one medusobno razlikuju prema vrstama savjetovanja koje pruzaju. Razlike se
krecu od kriznog savjetovanja i pruzanja informacija, do savjetovanja koje pruza tim stru¢nih osoba
razli¢itih profila.

Samo 1 organizacija navodi da je SOS telefon, odnosno pruzaju isklju¢ivo uslugu telefonskog
savjetovanja.

Takoder, samo 1 organizacija se deklarira kao Centar za Zrtve seksualnog nasilja, koja je
istodobno po obimu svojih usluga savjetovaliSte.

cIs Grafikon 7. Podjela oblika rada
3% organizacija civilnog drustva u 4
glavne kategorije

sklonista
38%

savjetovalista
56%

SOS telefon
3%

Toc¢an puni naziv organizacija, kao i njihovi kontakti, dostupan je na kraju brosure.
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Govoredi o podrugjima rada organizacija, od mogucih 12 razli¢itih podrucja u radu, vidimo da
sve organizacije pruzaju direktnu pomo¢ Zrtvama, te sve izdaju osnovne tiskane materijale, kao $to su
letci, informativni i promotivni materijali. Cak 91% organizacija provodi prevencijske programe u
lokalnoj zajednici o problematici rodno uvjetovanog nasilja. Kao sljedece najzastupljenije podrudje rada
navodi se umrezavanje OCD-a na nacionalnoj i regionalnoj razini u cilju razmjene iskustava i informacija
(84%), te organiziranje razli¢itih edukacija s ciljem podizanja svijesti i senzibilizacije o problemu nasilja
nad Zenama (84%). Slijede organizacije koje djeluju na podrudju razvoja i iniciranja javnih kampanja s
ciljem senzibilizacije drustva (78%). Kako sve organizacije pruzaju direktnu pomo¢ i zastitu Zrtvama,
dio radi 1 na indirektnoj zaStiti prava Zrtava, kroz lobiranje i zagovaranje za promjene zakonodavstva
(78%), odnosno sudjeluju u razvoju javnih politika, poput Nacionalnih strategija, Protokola o postupanju
u slucaju obiteljskog nasilja (69%) 1 sl. Radi prikupljanja relevantnih informacija, 44% provodi
znanstvena istrazivanja, kako bi se unaprijedilo kvalitetu usluga, ali i dobile smjernice za izradu javnih
politika, strategija i ostalih dokumenata u cilju punopravne zastite prava Zena Zrtava nasilja. Nadalje,
69% tiska razlic¢itu stru¢nu literaturu kao $to su knjige 1 prirucnici, 66% organizira specijalizirane
edukacije o pravima i potrebama Zrtava za institucije i/ili druge organizacije civilnog drustva. Ostale
aktivnosti ukljucuju stru¢ne knjiznice, kreativne radionice i sl. (13%).

Grafikon 8. Podrucja rada organizacija
civilnog drustva

ostalo

istrazivanja

edukacija institucija
izdavanje strucne literature
javne politike

lobiranje

javne kampanje % organizacija

edukacija javnosti
umreZavanje
prevencijski programi

tisak letaka i sl.

pruzanje direktne pomodi

Osnivanjem organizacije civilnog drustva odreduju se ciljevi organizacije koji su ujedno reakcija
na prepoznate potrebe u drustvu zbog kojih su organizacije 1 osnovane. Sve organizacije imaju vise
ciljeva koji su medusobno usko povezani.

Vecina organizacija (53%) kao glavni cilj navodi zastitu Zena od svih oblika nasilja, ukljucujuci
nasilje u obitelji, seksualno nasilje i trgovanje. Osim samih Zena kao Zrtava, dio organizacija istice i
njihovu djecu. Zastita ukljucuje pruzanje direktne pomoci Zrtvama, kao $to je psiholoska podrska,
psiho-socijalni tretman, pravna pomo¢, osnazivanja i sl.

Sljede¢i najzastupljeniji cilj je prevencija i suzbijanje rodno uvjetovanog nasilja kroz javni rad,
lobiranje, edukaciju ciljanih skupina i senzibilizaciju drustva za tu problematiku (48%).

Zastitu zenskih [judskih prava, kao 1 unaprjedenje polozaja Zena u drustvu, promicanje 1

zagovaranje za ostvarivanje stvarne rodne ravnopravnosti kao cilj navodi 32% organizacija.

Zastitu ljudskih prava kao svoj osnovni cilj navodi 16% organizacija.

Ostali Cesti ciljevi, zastupljeni s 10% su edukacija mladih o nasilju, razvoj civilnog drustva,
odrzavanje postojeéeg sklonista za Zene Zrtve nasilja, prava marginaliziranih skupina, suradnja s drugim
OCD-ima i nadleznim institucijama, prava seksualnih i rodnih manjina.

Zanimalo nas je tko su korisnici/e organizacija, osim Zrtava nasilja, s kojima organizacije
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direktno rade. Ciljne skupine su se pokazale kao vrlo razli¢ite, iako najéesée svaka organizacija ima
jednu do dvije osnovne grupe korisnika/ca.

Najvedi broj organizacija (56%) isti¢e Zene opéenito kao osnovnu ciljnu skupinu Slijede djeca
(ukljucujuéi djecu Zena Zrtava nasilja) u 49% organizacija, te mladi (opéenito ili odredene grupe kao
$to su mladi rizi¢nog ponasanja, s problemima uéenja, odrastanja) u 38% slucajeva.

Gradanke 1 gradani Republike Hrvatske, odnosno drustvo u cjelini, ciljna su skupina za 16%
organizacija ukljucenih u istrazivanje. Ostale ciljne skupine su predstavnici/ice drzavnih institucija i
tijela (13%), kao 1 razli¢ite marginalizirane skupine (10%). Rjede su kao korisnici/e zastupljene ostale
organizacije civilnog drustva, pripadnici/e seksualnih 1 rodnih manjina, pocinitelji nasilja,
predstavnici/e lokalne uprave i samouprave, 1 Zene u politici.

9 Grafikon 9. Glavne ciljne skupine u radu
ostali organizacija civilnog drustva

margin. grupe
institucije

gradani/ke

. | % organizacija
mladi

djeca

Zene opcenito
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7. RAD SA ZRTVAMA

Sve organizacije civilnog drustva ukljucene u ovo istrazivanje rade sa Zenama Zrtvama nasilja, a
razlikuju se brojem godina direktnog rada sa Zrtvama. Vecina organizacija, njih 15 (47%) radi sa
zrtvama dulje od 10 godina, 11 organizacija (34%) radi izmedu 6 1 10 godina, a 6 organizacija (19%) radi
5 1 manje godina.

Gledajuéi po broju Zrtava mjese¢no, vidimo da veéina organizacija (37%) radi sa 6 do 20 Zrtava,
19% radi sa 21 do 50 Zrtava, 19% radi s vi$e od 50 Zrtava, te 25% radi s 5 1 manje Zrtava mjese¢no. Kada
bismo si Zeljeli predoditi koliko je to ukupno Zrtava godisnje, radi se o rasponu od 7 000 — 10 000 Zrtava,
od kojih su neke smjestene na dulji vremenski period (npr. godina dana).

40

Grafikon 10. Mjesecni broj Zrtava koje
35 dobivaju pomoc¢ i podrsku od
organizacija civilnog drustva

30

25

20

broj zZrtava
15

10

manje od 6 6 do 20 21 do 50 vise od 50

Kad je rije¢ o radnom vremenu vidimo da samo manji broj organizacija, njih 7 radi 24 sata (22%), 4
organizacije (13%) rade 12 ili viSe sati ovisno o potrebama klijentica. Vecina organizacija, njih 16 (50%)
radi 8 sati svaki radni dan, a 5 organizacija (16%) radi 2-3 sata dnevno.

18 Grafikon 11. Radno vrijeme OCD servisa
16 sa Zenama Zrtvama nasilja

14
12
10

broj organizacija

o N B O ®©

3 sata 8 sati 12 sati 24 sata
Sto se tice rada sa Zrtvama s obzirom na spol, veéina organizacija radi uglavnom sa Zenama Zrtvama
o 9 v . . . , . . .. . .
nasilja (91% ). Sa muskarcima Zrtvama nasilja uopce ne radi 41% organizacija, a sa muskarcima

pociniteljima nasilja uopée ne radi 72%. Samo 2 organizacije koje rade sa Zenama Zrtvama nasilja navelo
je da Cesto radi i s muskarcima pociniteljima nasilja.

“odgovori ¢esto i isklju¢ivo zbrojeni zajedno
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S obzirom na dob Zrtava, veéina organizacija radi s punoljetnim osobama. Vise od treéine
organizacija aktivno radi 1 s malodobnim djevoj¢icama i djevojkama (41%) i djecacima i mladi¢ima (31%).

Odgovor na pitanje o oblicima nasilja protiv Zena s kojima se susre¢u u svom radu, na prvom je
mjestu nasilje u obitelji koje je prisutno ¢esto ili iskljucivo u radu 88% organizacija. Daleko manji broj
organizacija radi sa Zrtvama seksualnog nasilja (19% radi Cesto ili iskljucivo) ili Zrtvama trgovanja (dvije
organizacije rade iskljucivo s njima). Dio organizacija je navodio rad i s ostalim oblicima nasilja, kao $to je
ekonomsko nasilje, institucionalno nasilje, nasilje u javnim prostorima, rasizam i mobing.

Na pitanje o zastupljenosti razli¢itih grupacija Zena Zrtava nasilja uo¢avamo kako najveéi broj
organizacija najéesce radi sa zenama od 20 do 50 godina (94%), kao i sa Zenama koje su u materijalnoj
oskudici (94%). Nesto rjede su zastupljene Zene koje su Zrtve visestruke diskriminacije (34%), te Zene
starije od 50 godina s kojima samo dio organizacija radi ¢esto (32%). Medutim, zabrinjavaju grupe Zena s
kojima nitko uopce ne radi ili rade vrlo rijetko. Tako sa Zenama nizeg obrazovanja ne radi 32% OCD-a, s
djevojkama do 20 godina 45%, sa Zenama sa psihi¢ckim posebnim potrebama 48%, sa Zenama s fizi¢ckim
posebnim potrebama 71%, te sa Zenama pripadnicama seksualnih i rodnih manjina ne radi ¢ak 74% orga-
nizacija. U interpretaciji ovog odgovora treba uzeti u obzir da se odredene grupe Zena Zrtava nasilja cescée
javljaju i traze pomo¢, a neke zbog stigme, nelagode, nepovjerenja i/ili nemoguénosti vrlo rijetko dolaze u
kontakt s OCD-ima.

Organizacije civilnog dru§tva koje rade sa Zenama Zrtvama nasilja pruzaju razli¢ite oblike pomodi.
Prije svega, sve organizacije osim jedne navode kako pruzaju dugoroc¢nu pomo¢ i podrsku Zrtvama, koja je
definirana kao najmanje 3 mjeseca.

Od ponudenih 15 oblika pomodi, prvo mjesto dijele telefonsko savjetovanje i savjetovanje u
prostoru organizacije (97%). Slijedi pruzanje krizne podrske Zrtvama (94%), psiholosko savjetovanje
7Zrtava (88%), psihoterapija (81%), pravno savjetovanje (72%), zastupanje Zrtava pred institucijama
(69%) 1 podrska Zrtvama u sudskom procesu (63%). Slijedi organiziranje grupa pomoci (63%), praéenje
zrtava na sud (59%) i pisanje tuzbi, Zalbi i drugih pravnih dokumenata (56%). Nesto rjede su usluge
trajnog i/ili priviemenog smjestaja Zrtava nasilja (41%), medicinskog savjetovanja (38%), pravnog
zastupanja zrtava (38%). Dio organizacija pruza i neke specificne oblike pomo¢i, kao $to je savjetovanje
putem elektronske poste ili on-line savjetovanje, humanitarna pomo¢, pomo¢ Zrtvama u nalaZenju posla
ili pomo¢ oko djece u smjestaju u vrtice.

Grafikon 12. Oblici pomoci koje pruzaju
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U radu vedine organizacija (91%) prisutna je rodna perspektiva, odnosno svijest da uzroci nasilja
protiv Zena leZe u nejednakom odnosu moci izmedu muskaraca i Zena u nasem drustvu, te da je utjecaj
patrijarhata i stereotipa prema Zenama jo§ uvijek mo¢no oruzje okrenuto na Stetu Zena. Kod dvije
organizacija nema rodno osjetljivog pristupa, a interesantno je da u jednoj organizaciji nisu sigurni/e §to
bi to trebalo znaciti.

Niti jedna organizacija ne naplaéuje svoje usluge Zenama Zrtvama nasilja.

Na pitanje o tome vode li evidenciju o Zenama Zrtvama nasilja s kojima rade, sve organizacije navode
da to rade, jedino se razlikuju u nacinu. Naj¢esce koristeni su razli¢iti upitnici i obrasci (31%), slijede
kompjuterska baza podataka (28%) i registratori za svaku klijenticu (25%). Neke organizacije upisuju
podatke u biljeznicu (16%).

Na pitanje na koji nadin organizacija garantira svojim klijenticama kvalitetu pruzene usluge,
vise od 90% izjavljuju da je osnovna garancija stru¢nost, educiranost tima i profesionalnost u radu.
Dugogodi$nje iskustvo u radu sa Zenama Zrtvama kao jamstvo kvalitete rada navedeno je u 33%
slucajeva, dok 19% smatra da je prilagodljivost potrebama klijentice upravo ono $to ih ¢ini kvalitetnima.
Ostali oblici garancije kvalitete navedeni u 50% slucajeva su Cuvanje povjerenja i anonimnost, sigurnost
1 poStivanje zrtve, kao i kontinuirana podrska. Ostali ¢esti odgovori su entuzijazam, motiviranost,
predanost i posvecenost poslu, umrezavanje i suradnja sa drugim OCD-ima, postivanje feministickih
principa u radu, senzibiliziranost, poStivanje standarda, Protokola, zakona 1 strategija, suradnja s
institucijama, interne evaluacije i povratne informacije od klijenata/ica.

8. EDUCIRANOST | KAPACITETI ZA RAD ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA

Jedno od vrlo ¢esto postavljanih pitanja za organizacije civilnog drustva koje pruzaju pomo¢ i podrsku
Zenama Zrtvama nasilja je pitanje njihovog formalnog obrazovanja, kao i dodatnih specijaliziranih usavr-
$avanja. lako iz iskustva u pomaga¢kom radu znamo da su iznimno vazne i same osobine li¢nosti osobe
koja pruza pomo¢, kao i motiviranost i predanost, sviesne smo vaznosti znanja i osnovnih vjestina u radu
sa zrtvama nasilja.

Podatci o najviSem zavr$enom stupnju obrazovanja: od 53 osobe koje su sudjelovale predstav-
ljajuci 32 organizacije civilnog drustva 51% ima visoku stru¢nu spremu, 28% imaju zavrsenu srednju skolu,
a 11% ima visu stru¢nu spremu. Cak 9% osoba ima zavrsen magisterij, $to je iznimno visok postotak s
obzirom na udio u populaciji. Dakle, u prosjeku govorimo o populaciji koja je vrlo visoko obrazovana.

60
Grafikon 13. Zavrsen stupanj
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Sljedece Cesto pitanje je struka zaposlenih u organizacijama civilnog drustva, $to je ¢esto dodatni
argument u minimaliziranju kvalitete rada OCD-a od strane dijela nadleznih tijela i institucija. Na
prvom mjestu se nalaze pomagacke struke u podrudju zastite mentalnog zdravlja (psiholozi/ginje,
socijalni radnici/ce, socijalni pedagozi/ginje, psihijatrica) koje su zastupljene u 26% slucajeva u nasem
uzorku. Slijede ekonomisti/ce (15%), pravnici/ce (11%), profesori/ce razli¢itih smjerova (prof. sociologije,
knjizevnosti, povijesti i sl.) (11%), te ostali poput kriminalista/kinja, novinar/ka, odgajatelj/ica, politolo-
ginja i sli¢no (37%).

Iz odgovora na pitanje o odrzavanju dodatnih specijaliziranih edukacija iz podrudja nasilja protiv
zena, vidimo da je 88% intervjuiranih proslo kroz takve edukacije. Organizacije najcesce odrzavaju
dodatne edukacije 2 do 3 puta godi$nje (31%) ili prema potrebama. Specijalizirane edukacije vode
naj¢esce strucne osobe iz OCD-a (76%), osobe iz razlicitih relevantnih institucija (54%) ili druge osobe,
kao $to su inozemni struénjaci/kinje (19%). U zadnjih 6 mjeseci na edukacijama je sudjelovalo vise od
tredine intervjuiranih (34%). Specijalizirane edukacije za volontere/ke provodi 78% organizacija,
uglavnom jednom do dva puta godis$nje.

Najc¢escée teme specijaliziranih edukacija iz podrudja zastite Zena Zrtava nasilja su posljedice
nasilja protiv Zena (98%), uzroci nasilja (95%), oblici nasilja (95%), rizici od sekundarne viktimizacije i
zastita (78%), specifi¢nosti u radu sa Zenama Zrtvama nasilja u obitelji (75%), feministicki principi u
radu sa Zenama Zrtvama nasilja (66%) i1 specifi¢nosti u radu sa Zenama Zrtvama scksualnog nasilja (39%).

U pitanju o poznavanju relevantnih dokumenata, strategija i zakona za problematiku nasilja
zamo-lile smo sve sudionike/ce da procijene svoje znanje na skali od 1 (nedovoljno) do 5 (odli¢no). Sa
solidnom ¢etvorkom procijenjena su znanja o Protokolu o postupanju u sluéaju nasilja u obitelji (ocjena
4.3), Nacionalnoj strategiji zastite od nasilja u obitelji (4.2) i Zakonu o ravnopravnosti spolova (4.1), $to
i ne iznenaduje s obzirom na djelokrug rada OCD-a. Slijedi poznavanje Nacionalne strategije za
promicanje ravnopravnosti spolova (3.9), Zakon o suzbijanju diskriminacije (3.8), Nacionalni program
zaStite 1 promicanja ljudskih prava (3.6), UN-ova deklaraciju o ukidanju nasilja nad Zenama (3.3) i
Konvencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije zena (CEDAW) (3.2). Najlosije je procijenjeno
vlastito znanje o dokumentu Preporuka Rec (2002)5 Odbora ministara drzavama ¢lanicama o za$titi Zena
od nasilja (2.6).

Za utvrdivanje kapaciteta za rad organizacija civilnog dru$tva, medu prvim pitanjima htjele smo
utvrditi koliko je zaposlenih osoba u organizacijama civilnog dru$tva koje su sudjelovale u istraZivanju.
Cak u 19% organizacija nema niti jedne stalno zaposlene osobe. U 47% organizacija zaposleno je od 1 do
3 osobe, u 28% zaposlene su 4 do 6 osoba, a samo 6% ima zaposleno vise od 6 osoba. Organizacijama je
takoder postavljeno pitanje je li bilo promjena u broju zaposlenih u odnosu na 2009. godinu. Iz podataka
je vidljivo da je 2010. krizna godina i da je doslo do smanjenja od 13% u odnosu na 2009. godinu (sa 105
osoba zaposlenih u 2009. na 91 osobu zaposlenu u 2010. godini).

vise od 7
6%

Grafikon 14. Broj stalno zaposlenih
osoba u organizacijama u 2010. godini

4do6
28%
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Osim stalno zaposlenih, uobicajeno je za organizacije civilnog dru§tva koje pruzaju direktnu pomo¢
1 podr$ku kroz razliite oblike savjetovanja i odredeni broj honorarnih vanjskih suradnika/ca. U 2010.
godini u 32 organizaciji djeluje 108 vanjskih suradnica/ka. Medutim, u 26% organizacija nemaju
sredstava za vanjske suradnike/ce ili ne postoji potreba za njima. Vecina organizacija ima zaposleno
izmedu 2 i 5 vanjskih suradnika/ca (61%).

Uz stalno zaposlene osobe, kao i vanjske suradnice/ke, 88% organizacija ima i svoje volonterke i
volontere, ¢iji je doprinos u radu iznimno vazan. Broj aktivnih volonterki/a se razlikuje i varira od 1 do
40 osoba, a naj¢esce se radi o broju od 3 do 10 osoba (50% organizacija). Ukupno u 32 organizacije
djeluje 360 volonterki i volontera.

Osim broja osoba koje aktivno rade sa Zenama Zrtvama nasilja, jedan od pokazatelja kapaciteta rada
organizacija svakako je i njihova financijska situacija. Upravo je to podrucje istaknuto i kao jedan od
osnovnih problema u radu OCD-a. Cak 87% organizacija izjavljuje kako smatra da je najveéi problem
organizacije upravo manjak sustavnog i kontinuiranog financiranja od strane razli¢itih donatora.

Na pitanje o glavnim izvorima financiranja, veéina organizacija odgovara kako im je naj¢eséi
donator lokalna samouprava (grad, Zupanija) u 97% slucajeva, te nadlezna ministarstva (npr.
Ministarstvo zdravstva 1 socijalne skrbi, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i §porta) u 84%. Medutim,
treba napomenuti kako je dio tih sredstava, pogotovo od lokalne uprave, za neke organizacije ¢esto
simbolicke prirode (iznosi od 1 000 — 10 000 kn). Kao donatori najmanje su zastupljeni medunarodni
donatori. Tako 68% organizacija nikada nije dobilo sredstva od razlicitih veleposlanstava, 55% nikada
nije dobilo sredstva od Europske komisije, a 48% od drugih medunarodnih donatora. Medutim, vazno je
istaknuti da neke organizacije nisu dobile navedena sredstva, jer nikad nisu niti pisale takve projektne
prijedloge za koje smatraju da nemaju dovoljno kapaciteta (npr. projekti za Europsku komisiju kao $to
su PHARE, IPA i sl.).

Nacionalna zaklada za razvoj civilnog dru$tva je prema izjavama sudionika/ca donator u 56%
slucajeva, dok su razlicita drzavna tijela, kao Ured za ljudska prava Vlade RH, donatori u 69% slucajeva.
Kao ostale povremene izvore financiranja organizacije su navodile i privatni sektor, kao i donacije
privatnih osoba (31%).

Od navedenih donatora organizacije se u vecini sluc¢ajeva financiraju projektno (91%), dok ¢ak
53% organizacija uz projektna financiranja prima i sustavnu podrsku od jedinica lokalne samouprave.

U veli¢ini godis$njih prora¢una organizacija, primjeujemo velike razlike. Neke manje
organizacije imaju samo osnovna sredstva za prostor i telefon, dok neke organizacije imaju veliki broj
projekata/programa, te samim tim i vi$e osiguranih sredstava. U 2009. godini raspon prorac¢una
organizacija kretao se od 0" do 100 000 kn (13%), od 101 000 kn do 500 000 kn (40%), od 501 000 do
1 000 000 (13%), iznad milijun kuna (28%), te iznad 2 milijuna kuna (6%). Medutim, velika vecina
organizacija navodi kako je proracun znacajno smanjen u 2010. godini, ali nisu mogli navesti za koliko, s
obzirom da godina nije gotova i svi jo$ polazemo nade da ée se neki aplicirani projekti/programi vratiti s
pozitivnim ishodom.

Unato¢ potesko¢ama s kojima se susreu u svakodnevnom radu, svojom ustrajno$éu, znanjem,
vjeStinama 1 iskustvom pojedine organizacije poticajno djeluju na ostale, te kao takve sluze kao primjer
dobre prakse u radu sa Zenama Zrtvama razli¢itih oblika nasilja. Istrazivanjem smo htjeli saznati koje to
organizacije civilnog drustva sudionici/e istrazivanja percipiraju kao primjer pozitivne prakse (iako je
svaka osoba zamoljena da navede 3 organizacije, poneke su navodile samo 1).

10
samo 1 organizacija je navela da nema uopée nikakva sredstva
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Dobiveni su sljedeci odgovori:

+ Zenska soba (25)"

» Autonomna Zenska kuca Zagreb (21)

 B.aB.e. (18)

e Centar za Zene Zrtve rata — ROSA (13), Korak Karlovac (13)

» Sigurna kuda Istra (5)

« CESI (4), S.0.S. Telefon — poziv u pomo¢ Virovitica (4), SOS telefon — Zenska pomo¢ sada (4)
e Udruga Brod — grupa za Zenska ljudska prava (3), Udruga MiRTa (3)

» Caritas Rijeka ,,Centar za Zene 1 djecu Sveta Ana“ (2), Centar za gradanske inicijative Pore¢
(2), Hrabri telefon (2), Plavi telefon (2), Udruga za zastitu zena i djece Zrtava obiteljskog
nasilja ,Iris“ (2)

e Centar za podrsku i razvoj civilnog drustva Delfin (1), Centar za Zene — Adela (1), Domine
(1), Duga — Udruga za pomo¢ Zeni i djetetu Zadar (1), GORD - Gradanska organizacija razvoja
drus$tva (1), Krila ljubavi (1), LORI Rijeka (1), Udruga Most Split (1), U.Z.O.R. (1), Zora
Cakovec (1), Zenska grupa Losinj (1) i Zenska udruga ,Izvor Tenja“ (1).

9. PREDNOSTI | NAJZNACAJNIJA POSTIGNUCA, KAO | PROBLEMI | PREPREKE U RADU
ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA

Identificirani uspjesi, prednosti i postignuéa organizacija

Na pitanje o tome $to sudionici/e istrazivanja vide kao najveéu prednost u radu svoje
organizacije bilo je moguce dati vise odgovora. Najveéi broj sudionika/ca istrazivanja isti¢e educiranost
tima, osposobljenost, stru¢nost, posjedovanje konkretnih znanja i specifi¢nu specijalizaciju u radu sa
Zrtvama (36%). Gotovo petina istiCe da je to predanost i ustrajnost tima (17%), kao i motiviranost tima
za rad na podrucju kojim se bave, entuzijazam, postivanje feministi¢kih principa, te visegodisnje
iskustvo u radu sa Zrtvama (7%). Ostali dobiveni odgovori odnosili su se na multidisciplinarnost tima,
prepoznatljivost organizacije u lokalnoj zajednici i sli¢no.

Kao prednost organizacije u segmentu pruzanja usluga Zenama Zrtvama nasilja 29%
navodi pruzanje psiholoske i pravne pomoci, te psiho-socijalnog tretmana. Moguénost besplatne usluge
kao najvecu prednost vidi njih 17%, dok ih 15% isti¢e kako je najvaznije to $to su dostupni 24 sata na
dan. Slijede atmosfera podrske, sigurnosti i povjerenja, zastita osobnih podataka 7rtava, te mogucnost
hitne reakcije/intervencije u 13% slucajeva. Osnazivanje Zrtve za povratak u svoju okolinu i
uspostavljanje stabilnosti u svome Zivotu kao glavnu prednost navodi 10% sudionika/ca. Uspostavljanu
suradnju sa nadleznim institucijama i tijelima kao svoju prednost navodi 8%.

Na pitanje pristupa u radu sa zZrtvama, kao prednost isti¢u topli i ljudski pristup Zrtvama,
osjetljivost za potrebe Zrtve i empatiju, te posveéenost svakoj klijentici bez obzira na preoptereéenost
poslom (22%). Kao sljedece znacajne prednosti navodi se fleksibilnost, nepostojanje institucionalnih
ograni¢enja, manjak birokracije i administrativnih radnji (20%).

"y .. . . R . . .. . E . . L . N
Zelimo samo istaknuti kako je Zenska soba provodila ovo istrazivanje, tako da je to moglo utjecati na ¢estinu imenovanja Zenske sobe
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Ispitanici/ce su na pitanje koji je najveéi uspjeh ili postignuée organizacije odgovarali u skladu sa
svojim podru¢jem djelovanja. Tako najveci broj sudionika/ca istrazivanja navodi kako je to upravo
otvaranje skloni$ta, SOS telefona i/ili Savjetovalista (39%). Slijedi dugogodi$nji, kontinuiran rad
organizacije (25%), prepoznatljivost rada organizacije u lokalnoj zajednici (13%) kao i uspostavljena
partnerstva s jedinicama lokalne uprave/samouprave (8%) i priznanja za rad od lokalnih institucija. Dio
predstavnika/ca organizacija navodi kako je to velika vidljivost u medijima (8%), kao 1 pozitivne povratne
informacije od korisnika/ca njihovih usluga (8%).

Takoder nas je zanimalo kako OCD-i vide suradnju sa drugim srodnim institucijama, tijelima
i organizacijama.

Sve organizacije civilnog dru$tva suraduju s drugim organizacijama, a suradnju opisuju kao dobru 1
izuzetno dobru u 91% slucajeva.

Slijedi policija, s kojom nema suradnju samo 6% organizacija. One organizacije koje suraduju s
policijom navode kako je suradnja dobra i izuzetno dobra u 73% slucajeva.

Suradnju s centrima za socijalnu skrb vidimo da nema 13% organizacija. One koje imaju suradnju
navode kako je ona dobra/izrazito dobra u 54%, niti dobra, niti losa u 29%, te lo$a/izrazito losa u 17%.

Sli¢na je situacija i s bolnicama i domovima zdravlja, s kojima ne suraduje takoder 13% organizacija,
a one koje suraduju s njima, ocjenjuju suradnju kao dobru/izrazito dobru u 57%, niti dobru, niti lo$u u
18%, te loSa/izrazito losa u 25%.

Sa sudovima ne suraduje 22% organizacija. Kada suradnja postoji, opisana je kao dobra/izuzetno
dobra u 56%, osrednja u 12%, a loa/izrazito losa u 32% slucajeva.

Sa javnim ustanovama uopée ne suraduje 22% organizacija. Od organizacija koje suraduju s njima, suradnja
je opisana kao dobra/izrazito dobra u 72% i osrednja u 24% slucajeva. Samo 4% izjavljuje da je suradnja losa.

S drzavnim odvjetni§tvom ne suraduje 31% organizacija. Kada postoji suradnja opisana je kao dobra u
50% (nitko nije stavio da je suradnja izuzetno dobra). Osrednja je u 23%, a loSa/izrazito losa u 27% slucajeva.

S obiteljskim centrima ne suraduje 38% organizacija, a one koje suraduju kazu da je suradnja
dobra/izuzetno dobra u 60% organizacija, osrednja u 20%, te losa/izrazito losa u 20% slucajeva.

S vjerskim organizacijama ne suraduje 59% organizacija, a kada ona postoji opisana je kao
dobra/izuzetno dobra u 46%, osrednja u 31%, a losa/izrazito losa u 23% slucajeva.

% —
Grafikon 15. Stupanj suradnje sa srodnim
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Identificirani problemi organizacija civilnog drustva u podruéju direktnog rada sa Zenama
Zrtvama nasilja

Na podrudju direktnog rada sa Zenama Zrtvama nasilja postoje brojne prepreke koje ometaju
postizanje ciljeva, a posljedica su raskoraka izmedu Zeljenog i moguéeg u odredenom kontekstu i
odredenoj situaciji. Upravo iz tih razloga postavljeno je pitanje koji su to glavni problemi s kojima se
organizacije suocavaju. Sudionici/e su mogli navesti vi§e odgovora.

Najvedi broj sudionika/ca istraZivanja smatra kako je upravo nedostatak financijskih sredstava, koji se
ocituje u nepostojanju kontinuiranog financiranja, sigurnosti za kontinuitet rada organizacija, nedostatak
sredstava za nove aktivnosti, nedostatak strukturne pomod¢i i podrske za rad sa Zrtvama, kao i nedostatna
senzibiliziranost donatora za odredene teme, glavni problem organizacija civilnog drustva (87%).

LLosu suradnju s institucijama, koja se ocituje kroz sporost rada institucija, nerazumijevanje
institucija za problematiku nasilja protiv Zenama i nesenzibiliziranost za potrebe Zrtava kao ozbiljan
problem organizacije navelo je 27% osoba.

Problem odgovarajuéeg prostora isti¢e 13% sudionika/ca, kao i potkapacitiranost tima, prije
svega kroz nedostatak volontera/ki, manjak stalno zaposlenih, manjak stru¢nog osoblja i problem
nedostatnih specijaliziranih edukacija za tim (27%).

Kao ostale odgovore Cesto se naglasavao nedostatak nacionalne telefonske linije za Zrtve koja radi
24 sata 1 nedostatak interdisciplinarne mreze suradnika/ca koji bi se bavili rjeSavanjem konkretnih
sluajeva nasilja protiv Zena na drzavnoj razini.

10. MINIMALNI STANDARDI U DIREKTNOM RADU SA ZRTVAMA NASILIA

Jedno od vaznih pitanja koje smo postavile sudionicima/cama istrazivanja je bilo da li smatraju
vaznim uvodenje minimalnih standarda u organizacije civilnog drustva za rad sa Zenama Zrtvama
nasilja. Velika vecéina od 85% navodi kako je to izuzetno vazno, a 15% kako je to vazno.

Nakon toga nas je zanimalo koji su to minimalni standardi koje smatraju iznimno vaznima.
Ocekivano, odgovori su bili vrlo raznoliki, ali smo ih slozile u 5 logi¢nih kategorija, kako bismo dobile
$to bolju preglednost.

a) organizacijska razina

Vedina sudionika/ca istrazivanja slaze se da postoji cijeli niz bitnih standarda u radu same
organizacije. 'To su prije svega zadrzavanje autonomnosti u radu, transparentnost u radu organizacije,
kao 1 postojanje jasnih kriterija za rad SOS telefona, savjetovalista i sklonista u cilju ujednacenosti
postupanja srodnih OCD-a. Slijedi potreba za vodenjem adekvatne evidencije o radu sa Zrtvama,
kontinuiranom evaluacijom rada s jedinstvenim indikatorima, kao i redovno utvrdivanje stupnja
zadovoljstva korisnica pruzenom uslugom. Na taj nacin organizacije bi mogle utvrditi stupan]
uspjesnosti implementacije dogovorenih minimalnih standarda. Nadalje, naglaSava se vaznost uspostav-
ljanja kvalitetne medusektorske suradnje, umrezavanje srodnih organizacija i odrzavanje zajednickih
sastanaka o konkretnim slucajevima i nacinu rada, kao 1 Sirenje primjera dobre prakse medu OCD-ima.
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b) kapaciteti tima

Najvise sudionika/ca istaknulo je kako je najnuznije i za same Zrtve najznacajnije upravo
profesionalan, strucan, educiran tim s visegodis$njim iskustvom u direktnom radu. Takvim timom
organizacija moze garantirati kvalitetu usluge klijenticama, te moc¢i odgovoriti na sve njezine potrebe.
Gotovo treéina osoba naglasava vaznost supervizije i intervizije u svrhu sustavnog poboljsanja kvalitete
rada, evaluacije, ali 1 brige za savjetodavke/ce. Isti broj smatra kako je iznimno vazna sustavna
specijalizirana edukacija u svrhu kontinuiranog stru¢nog usavr$avanja. Nadalje, navodi se potreba za
odgovaraju¢im strukama osoba koje rade direktno sa Zrtvama, ali i ukljucivanje veceg broja educiranih i
aktivnih volontera i volonterki u direktan rad sa Zrtvama nasilja.

¢) prostor

Kao sljedeci najvazniji preduvjet za kvalitetno pruzanje pomodi i podrske, gotovo trec¢ina navodi
odgovarajuci prostor i opremu. Prije svega to su siguran prostor koji je svojim uredenjem primjeren za
savjetodavni rad (ugodno i smirujuée okruzenje, posebne prostorije za savjetodavni rad i sl.), posebno
opremljen prostor za djecu, odgovarajuéi sanitarni uvjeti. Takoder, organizacije koje vode sklonista i/ili
savjetovaliSta za Zrtve rodno uvjetovanog nasilja isti¢u potrebu zaStitara u prostoru i/ili video nadzora,
odnosno sigurnost za Zrtvu, ali 1 za aktivistkinje koje rade u organizaciji.

d) direktan rad sa Zrtvama

Kada gledamo sam direktan rad sa zZrtvama, povjerenje, anonimnost, odnosno zastita osobnih
podataka Zrtava za gotovo sve su osnovni minimalni standardi. Nadalje, vecina naglasava empatiju
prema Zrtvi, razumijevanje i postivanje odluke Zrtve, rodno osvijestenu perspektivu u radu sa Zrtvama
nasilja, nediskriminatorni pristup, te postivanje feministickih principa, kao osnovne kriterije kvalitete
rada. Dio organizacija, koje se deklariraju kao feministicke, navode kako je takoder jedan od potrebnih
minimalnih standarda aktivni feminizam. Navodi se i potreba za besplatnom kvalitetnom medicinskom,
psiholoskom i pravnom pomo¢i za Zrtve, a dio organizacija (uglavnom sklonista) kao vazno isti¢e i 24
satno dezurstvo za Zrtve.

e) financije

Kako bi se moglo pruziti i osigurati navedeno, posebice stru¢an i educiran tim, veci broj
zaposlenih osoba, kao 1 bolji uvjeti za Zrtve, nuzno je sustavno i kontinuirano financiranje, koje istice
vise od petine sudionika/ca.

Vecdina svih sudionika/ca (92%) smatra kako je iznimno vazno da se osigura razvoj i
implementacija minimalnih standarda za specijalizirane servise za rad sa Zenama Zrtvama nasilja u
buducu nacionalnu politiku/strategiju za suzbijanje nasilja protiv Zena.
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11. ZAKLJUCNO:
DOPRINOS ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA U PODRUCIU SUZBIJANJA NASILIA PROTIV ZENA

Kao $to je vidljivo iz dokumenata Europske komisije" koji reguliraju podrudje suzbijanja nasilja protiv
7ena, OCD-i koji pruzaju podr$ku Zenama prepoznati su kao klju¢ni partneri u suzbijanju nasilja protiv
Zena i nositelji specificnih znanja, vjeStina i iskustava u radu sa Zrtvama nasilja. Iz ovog proizlazi da je
podrska radu OCD-a i ravnopravna suradnja mozda i najvazniji faktor o kojem ovisi suradnja u suzbijanju
nasilja protiv Zena. Ovakve preporuke unesene su i u temeljne dokumente Hrvatske koji promicu ravno-
pravnost spolova, kao $to su to na primjer Nacionalna politika za promicanje ravnopravnosti spolova
2006. — 2010. u kojem se takoder eksplicitno navodi potreba za suradnjom drzavnih institucija i OCD-a
na podruc¢jima direktnog rada s Zrtvama, provodenja javnih kampanja, analize zakona, kao i osiguravanje
potrebne financijske potpore OCD-ima.

Kao sto je navedeno u drugom poglavlju, feministicke organizacije civilnog drustva dale su iznimno vaz-
ne doprinose u otvaranju teme rodno uvjetovanog nasilja u Hrvatskoj, kao i u razvoju sustavne pomoci i
podrske zZrtvama. Medutim, rad 1 uloga OCD-a se jo$ uvijek ¢esto podcjenjuje, Sto zbog nepoznavanja
rada organizacija, Sto zbog postojeéih predrasuda, a dijelom 1 zbog toga Sto je vrlo tesko komparirati
ulogu 1 znacenje OCD-a u ispunjavanju preporuka Vije¢a Europe ili slicnih dokumenata u odnosu na
drzavna tijela/institucije 1 javne ustanove, jer nedostaju to¢ni podatci o broju i1 vrstama usluga koje
pruzaju javne ustanove, kao $to su na primjer obiteljski centri. Konkretno, znamo da su u 17 zZupanija
otvoreni obiteljski centri (u 4 su u procesu osnivanja), koji u okviru svoje djelatnosti obavljaju poslove
savjetodavnog 1 preventivnog rada, a ciljne skupine su obitelji, kao 1 druge socijalno osjetljive skupine
stanovni$tva. Sa zrtvama nasilja rade krizne intervencije, upucuju Zrtve na nadlezne institucije, te po-
neki od centara pruzaju savjetovanje i osnazivanje za zrtve. Medutim, ne znamo koliko to obiteljskih
centara trenutno radi, koji im je broj Zena Zrtava s kojima rade i sl.

Iz tablice broj 2 vidimo ulogu OCD-a u ispunjavanju osnovnih preporuka Vije¢a Europe o broju i
rasprostranjenosti servisa za pomo¢ i podr$ku Zenama Zrtvama nasilja.

. = javne X Tablica 2. Preporuke Vije¢a Europe o
vrsta servisa preporuka oCD nedostaje . . . T
ustanove broju potrebnih servisa, postojeéi broj
- servisa koje osiguravaju OCD-i, javne
Skloniit 1054" miest 12 sklonista 7 sklonista 112 " Jt b &t koii ! dostai !
oniste mjesta o) mijesto 121 mjesto ustanove, te broj koji nedostaje.
1 za sve oblike
S0S linije nasilja (24 h) _ _ 1
Centarzazrtve 11 (1na
seksualnog 200 000 7ena) 1 - 10
nasilja
sPars}gzvanje i 46 (1na 22 ? ?
zagovaranje 50000 Zena) ;
Dugoro¢no 46 (1 na
savjetovanje 50000 ena) 30 ? ?

" npr. Preporuka Rec(2002)5 Odbora ministara drzavama ¢lanicama o zastiti Zena od nasilja

1;l’n'()jcvi su racunati prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku: U Hrvatskoj zivi 4 434 508 stanovnika, od ¢ega 2 296 486

U skladu s preporukama Vijec¢a Europe, broj se definira kao 1 ,,obiteljsko mjesto na 10 000 stanovnika. ,,Obiteljsko mjesto” se
odnosi na osiguran krevet za majku plus prosje¢an broj djece, $to je prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku u Hrvatskoj
1.38 (ukupan indeks je 2.38)
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Ono $to jo$ jednom, s obzirom na samo istrazivanje, kao i druge spoznaje vezane uz rad OCD-a
mozemo potvrditi, jest ¢injenica da je upravo zahvaljujuéi radu takvih organizacija, kao i pod utjecajem
medunarodne zajednice, problem nasilja protiv Zena postao prepoznat kao ozbiljan i drustveno nezane-
mariv problem u nasem drustvu. Predstavnice OCD-a su prije svega ulozile svoja znanja, vrijeme i
energiju kako bi otvorile temu nasilja protiv Zena u Hrvatskoj, zapocele su sa zaStitom Zrtava (otvaranje
prvih SOS telefona, sklonista, savjetovalista, Centra za zrtve seksualnog nasilja), te su inicirale neophodne
zakonodavne promjene. Ve¢ina OCD-a iz ovog istrazivanja (vise od 90%) provodi razliCite prevencijske
projekte/programe za Sirok spektar ciljanih korisnika/ca, vise od 80% OCD-a sustavno radi na edukaciji
predstavnika/ca institucija, drugih organizacija civilnog drustva, mladih, kao i javnosti opéenito o problemu
nasilja protiv Zena. Do sada su pokrenute brojne medijske kampanje, a zahvaljujuci sustavnom medijskom radu
ova tema je postala daleko vidljivija, nego prije desetak godina. Provedena su i prva istraZivanja na ovom
podrudju, ¢iji podatci su navodeni i u domacoj i medunarodnoj literaturi, te su kori$teni za iniciranje i/ili
sudjelovanje u kreiranju javnih politika u cilju suzbijanja rodno uvjetovanog nasilja. Objavljene su i brojne
publikacije, od letaka i broSura za Zrtve nasilja, do stru¢nih knjiga za struénjake/inje s podrudja zastite
zrtava. Navedene organizacije i danas aktivno motre sve promjene zakona, donosenje novih Protokola,
kao i pobolj$anja sustavne institucionalne prakse, te kroz svoje izvjestaje i reakcije o tome obavjeStavaju
hrvatsku i medunarodnu javnost, ukazujuéi na pozitivne pomake, kao i na potrebne promjene u cilju
zastite Zena od bilo kog oblika nasilja.

Zbog svega navedenog smatramo kako je doprinos organizacija civilnog drustva koje rade direktno sa
Zenama zrtvama nasilja u Hrvatskoj nezamjenjiv, te kako su OCD-i svojim radom dokazali da su klju¢ni
partneri u suzbijanju nasilja protiv Zena.

"Takoder, pokazano je kako u Hrvatskoj, suprotno od vrlo rasprostranjene slike o iznimno velikom
broju OCD-a koji rade sa zZrtvama, samo tridesetak organizacija zadovoljava osnovne kriterije za rad sa
Zenama zrtvama nasilja, te da ih jo§ uvijek nedostaje s obzirom na preporuke Vije¢a Europe, kako brojem,
tako 1 rasprostranjenoscu u razli¢itim zupanijama Hrvatske.
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DALINJE PREPORUKE ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA KOJE RADE SA ZRTVAMA U CILJU
SUZBIJANJA NASILJA PROTIV ZENA U HRVATSKOJ

U svrhu utvrdivanja $to je iznimno vazno u Hrvatskoj u suzbijanju nasilja protiv zena 92% sudio-
nika/ca istrazivanja navodi kako je to razvoj Nacionalne strategije za suzbijanje nasilja protiv Zena. Sve
sudionice/ici smatraju kako je od najveée vaznosti osigurati sredstva za implementaciju i monitoriranje
takve Nacionalne strategije. Cak 96% smatra kako je nuzno osigurati da predstavnici/ice organizacija
civilnog drustva sa dugogodi$njom praksom budu uklju¢ene u proces implementacije i monitoriranja
Nacionalne strategije za suzbijanje nasilja protiv Zena.

Sve osobe koje su sudjelovale u istrazivanju smatraju kako je od iznimne vaznosti razvoj i unaprje-
denje povezanosti medu srodnim organizacijama civilnog drustva, a 98% smatra da je izuzetno vazno
raditi na ja¢anju i unaprjedenju suradnje sa institucijama.

Razvoj dugorocne strategije za osiguravanje financijske odrzivosti za specijalizirane servise izuzetno
vaznim smatraju gotovo sve osobe (98%), uz naglasak da takvo sustavno financiranje 1 dalje dozvoljava
zadrzavanje autonomnosti organizacije (94%).

Gotovo sve sudionice/i (98%) smatraju kako su organizacije civilnog drustva obvezne garantirati
visoku kvalitetu svog rada u skladu sa preporukama i standardima, te pri tome trebaju biti odgovorne
kako prema svojim korisnicama i korisnicima, tako i prema donatorima.
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POPIS | KONTAKTI ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA
KOJE SU SUDJELOVALE U ISTRAZIVANJU
Od srca zahvaljujemo svim navedenim organizacijama koje su spremno odvojile svoje vrijeme, 1

iskazale spremnost i dobru volju za sudjelovanje u ovom istrazivanju, te na taj nacin dale jo$ jedan svoj
doprinos u zastiti Zena Zrtava nasilja.

Istrazivacki tim Zenske sobe

naziv organizacije telefon web adresa

1 Autonomna Zenska kuéa Zagreb 0800 55 44 www.azkz.net

B. a. B. e. (Budi aktivna. Budi emancipiran) 0800 200 144 www.babe.hr
2 B. a. B. e. — Sigurna kuca Vukovarsko-srijemske Zupanije 032 414910 www.babe.hr/hr/sigurna-kuca
3 Bolja budu¢nost — Udruga zena Romkinja Hrvatske 016110311 www.uzrh-bb.hr
4 Centar za mentalno zdravlje i ljudska prava 0146153 53
5 Centar za participaciju Zena u dru§tvenom zivotu 051315 020 stopnasiljunadzenama.blog.hr
6 Centar za podrsku i razvoj civilnog drustva — Delfin 034 411 780 www.delfin-pakrac.com
7 Centar za Zene Adela 044 888 888 www.centar-adela.org
8 Centar za Zene Zrtve rata — Rosa 01 4551142 www.czzzr.hr
9 Domine 021 344 688 www.domine.hr
10 Duga za pomoc¢ Zeni i djetetu 023 332 059 www.duga-zadar.hr
11 GORD - Gradanska organizacija razvoja drustva 0800 200 008 www.gord.hr
12 Krila ljubavi — Udruga za zastitu zlostavljane i trauma- 01 622 4913 www.krila-ljubavi.com

tizirane djece i zrtve nasilja grada Velike Gorice
13 Lezbijska grupa Kontra 01457 3372 www.kontra.hr
14 LORI - Lezbijska organizacija Rijeka 051212 186 www.lori.hr
15 MiRTa 021 360 076 www.mirta.hr
16 Mobbing — Udruga za pomoc¢ i edukaciju Zrtava mobbinga 01 390 7301 www.mobbing.hr
17 Organizacija za integritet i prosperitet 021 544 866 www.oip.hr
18  Plavi telefon 01 4833 888 www.plavi-telefon.hr
19 Psiholoski centar TESA 01 482 8888 www.tesa.hr
20 Sigurna kuca Istra — pomoc Zenama, zrtvama obiteljskog nasilja 052 500 148 www.sigurnakucaistra.hr
21 SOS telefon — Grad Rijeka, udruga za pomo¢ Zrtvama nasilja 051 211 888 www.sos-telefon.hr
22 SOS telefon Istarske Zupanije 0800 84 84
23 SOS telefon Virovitica 033 721 500 www.sosvt.hr
24 Udruga za zaStitu Zena i djece Zrtava obiteljskog nasilja— Iris 043 252 114 www.osmijeh-bj.hr/udruge/iris.php
25 U.Z.O.R - Udruga za zastitu obitelji Rijeka 0800 333 883
26  Udruga zena — HERA 048 711 077 www.hera-krizevei.hr
27 Udruga zena Vukovar 032 042 4880 www.udzvu.org
28  Zenska grupa Brod 035 449 180 www.udruga-brod.hr
29 Zenska grupa Karlovac — Korak 047 655925 www.grupakorak.hr
30 Zenska pomoé sada —SOS telefon za 7ene i djecu Zrtve nasilia 01 4655 222 www.zenskapomocsada.hr
31 Zenska soba - Centar za seksualna prava 01 611 9444 www.zenskasoba.hr
32 Zenska udruga "lzvor" 0800 200 151 www.zenska-udruga-izvor.hr
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SAZETAK

U cilju utvrdivanja broja, dostupnosti, podrudja i oblika rada organizacija civilnog drustva koje pruzaju
pomo¢ i podriku Zenama Zrtvama bilo kojeg oblika nasilja, Zenska soba je zahvaljuju¢i podrci
Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva provela istrazivanje (travanj — srpanj 2010.) u kojem su
sudjelovale 53 osobe (51 Zena, 2 muskarca) iz 32 organizacije civilnog drustva iz cijele Hrvatske. Sa
sudionicima/cama je proveden strukturirani intervju. Cetiri kriterija za odabir organizacija bila su:
OCD-i djeluju dulje od 2 godine; imaju najmanje 10 savjetovanja za Zrtve mjesecno; sami/e se definiraju
kao organizacije koje rade sa Zenama Zrtvama nasilja; nisu crkvene organizacije i/ili strana¢ki OCD-i.

Kod 32 OCD-a koji su sudjelovali uo¢avamo da je znacajan problem za Zrtve upravo njihova
rasprostranjenost. Vecina njih djeluje u najveéim (56%) ili ostalim gradovima (34%), a samo 10% u
manjim mjestima, kao $to su Pakrac, Dalj i Tenja.

Podru¢ja rada OCD-a, kako se pokazalo u istrazivanju su sklonista za Zene Zrtve nasilja (38%),
savjetovaliSta (56%), samo 1 organizacija navodi da je SOS telefon i samo 1 organizacija se ocituje kao
Centar za zrtve seksualnog nasilja. Veéina organizacija, njih 15 (47%) radi sa zrtvama dulje od 10 godina,
11 organizacija (34%) radi izmedu 6 i 10 godina, a 6 organizacija (19%) radi 5 i manje godina.

Prema broju Zrtava mjese¢no, veéina organizacija (37%) radi sa 6 do 20 Zrtava, 19% radi sa 21 do 50
Zrtava, 19% radi s viSe od 50 Zrtava.

Kada je postavljeno pitanje o oblicima nasilja protiv Zena s kojima se susre¢u u svom radu, na prvom
mjestu je nasilje u obitelji koje je ¢esto ili iskljucivo u radu 88% organizacija. Daleko manji broj
organizacija radi sa zrtvama seksualnog nasilja (19% radi Cesto ili iskljucivo) ili Zrtvama trgovanja (dvije
organizacije rade iskljucivo s njima).

Kao najveci problem OCD-a na podrudju direktnog rada sa zenama Zrtvama nasilja, najvedi broj smatra
kako je to upravo nedostatak financijskih sredstava (87%), losa suradnja s nadleznim institucijama
(27%), podkapacitiranost tima (27%) i problem odgovarajuéeg prostora (13%).

Sve organizacije smatraju kako je vazno uvesti minimalne standarde u direktni rad sa Zrtvama.
Nabrojani standardi klasificirani su u 5 glavnih kategorija. Takoder, kao iznimno vazan korak u
suzbijanju nasilja protiv Zena 92% sudionika/ca navodi razvoj Nacionalne strategije za suzbijanje nasilja
protiv Zena, kao 1 osiguravanje sredstava za implementaciju 1 monitoriranje strategije (100%). Cak 96%
smatra kako je nuzno osigurati da predstavnici/ice OCD-a s dugogodi$njom praksom budu uklju¢ene u
proces implementacije i monitoriranja takve Nacionalne strategije.
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Zenska soba



