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Zenska soba je organizacija civilnog drustva koja vise od dvadeset godina
pruza podrsku osobama koje su prezivjele seksualno nasilje. Kroz izravni rad
sa zrtvama, specijalizirane edukacije, zagovaranje izmjena zakonodavstva
te razvoj javnih politika i preventivnih programa, kontinuirano djelujemo
na unapredenju sustava zastite i podrske Zzrtvama seksualnog nasilja.

Pitanje sustava podrske Zzrtvama jedno je od nasih klju¢nih podrucja djelovanja.
Stoga je u okviru projekta kojeg podrzava Zaklada SOLIDARNA kroz Fond
za Zene, u srpnju 2025. godine razvila Prijedlog javne politike za potporu
Zrtvama seksualnog nasilja u Hrvatskoj. Prijedlog javne politike temelji
se na razvoju kombiniranog modela podrske koji povezuje specijalizirane
krizne centre i centre za upucdivanje Zrtava seksualnog nasilja pri bolnicama.



Kontekst 1 drustveni okvir

U Republici Hrvatskoj seksualno nasilje predstavlja ozbiljan drustveni
problem koji zahvaéa velik broj Zena, djevojaka i djece. Unato¢ tome $to je
Republika Hrvatska ratificirala Konvenciju Vije¢a Europe o sprecavanju i
borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (Istanbulska konvencija)
2018. i zakonskim promjenama koje su se dogodile posljednjih godina,
praksa i dalje ukazuje na brojne sustavne nedostatke u zastiti, podrsci i
pristupu pravima za osobe koje su preZivjele seksualno nasilje. Zrtve se
Cesto susrecu s institucionalnim preprekama, nedostatkom senzibiliziranih
strucnjakinja i stru¢njaka te nedovoljno razvijenim mehanizmima podrske.
Potreba za cjelovitom i koordiniranom javnom politikom koja adresira ove
nedostatke vise je nego ocita.

U rujnu 2023. Hrvatska je zaprimila evaluacijsko izvjes¢e GREVIO-a, neovisnog
stru¢nog tijela Vije¢a Europe za nadzor provedbe Istanbulske konvencije,
u kojem se dvadesetak mjera izravno odnosi na seksualno nasilje. GREVIO
upozorava na nedostatnu podrsku Zrtvama seksualnog nasilja, prije svega na
nedostatak kriznih centara, potrebu za uspostavom centara za upucivanje
Zrtava pri bolnicama, koji imaju komplete za uzimanje uzoraka u slu¢ajevima
silovanja, zajedno sa sustavom za pohranu forenzi¢kih dokaza te dostupnost
psiholoSke pomocdi bez obveze prijave prezivljenog nasilja policiji. Posebno
istiCu vaznost edukacije struénih osoba, njihovu upuéenost u smjernice i
Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja te nuznost financijske
odrzivosti Zenskih organizacija koje vode specijalizirane sluzbe za Zrtve
seksualnog nasilja. U prosincu 2023. Odbor stranaka potpisnica Istanbulske
konvencije izdvojio je 17 preporuka koje zahtijevaju hitnu provedbu, od
Cega se dvije preporuke (11 12) izravno nadovezuju na stavke 164. i 165.
GREVIO evaluacijskog izvjes¢a, naglasavajuci potrebu za osnivanjem centara
za upudivanje Zrtava seksualnog nasilja, jacanjem kapaciteta specijaliziranih
organizacija koje pruzaju dugotrajnu podrsku Zrtvama, pri ¢emu sve navedene
usluge ne smiju ovisiti o spremnosti Zrtve na prijavu nasilja.



%

Analiza problema

Unatoc postojecim zakonima i medunarodnim obvezama, praksa pokazuje
da sustav podrske Zrtvama seksualnog nasilja u Hrvatskoj nije sveobuhvatan,
niti pristupacan. Postoje ozbiljne razlike u dostupnosti usluga medu regijama,
a odgovornost za pruzanje pomoci raspriena je izmedu razliCitih institucija,
bez jasne koordinacije. Zdravstvene djelatnice i djelatnici cesto nisu educirani
za rad sa Zrtvama seksualnog nasilja u skladu s preporukama Istanbulske
konvencije, pravosudni postupci su dugotrajni i retraumatizirajudi za zrtve,
a sustav socijalne zastite nije dovoljno otvoren niti fokusiran na potrebe
Zrtava seksualnog nasilja. U okviru postojecéeg sustava znacajan dio podrske
i savjetovanja za osobe koje su prezZivjele seksualno nasilje osiguravaju
nevladine organizacije Cije financiranje ovisi o projektnim sredstvima, sto
dovodi u pitanje kontinuitet i dostupnost pomoci. Ovakav fragmentiran i
nedovoljno osnaZen sustav rezultira nepovjerenjem Zrtava u institucije i
malim brojem prijava seksualnog nasilja.




Mapiranje postojeCih usluga
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PomocC i podrSka osobama
koje su prezivjele seksualno
nasilje

Pomoc i podrska Zrtvama seksualnog nasilja temelje se na dva klju¢na modela:
kriznim centrima i centrima za upudivanje Zrtava seksualnog nasilja, koji
zajedno nude holisti¢ku skrb. Krizne centre, odnosno specijalizirane sluzbe
za podrsku Zrtvama u najvec¢em broju vode feministicke organizacije, u
kojima se osigurava krizna, ali i dugorocna psiholoska, pravna i emocionalna
podrska. Uloga centara za upucivanje Zrtava seksualnog nasilja, koji su u
europskim zemljama najcéesée smjesteni pri bolnicama, je omogudavanje
hitne medicinske pomodi i forenzickih pregleda, bez obaveze prijave
nasilja. lako razliciti, ovi modeli se medusobno nadopunjuju — Zrtve prvo
mogu dobiti medicinsku pomo¢ i prikupljanje materijalnih dokaza, a zatim
nastaviti oporavak kroz specijaliziranu psiholoSku podrsku. Kroz primjere
dobre prakse (npr. Island, Irska), istaknuta je vaznost kombiniranog pristupa
koji omogucuje dostupnu, povjerljivu i kontinuiranu pomo¢ i podrsku.



Preporuke javne politike

Na temelju dugogodiSnjeg iskustva u radu s osobama koje su preZivjele
seksualno nasilje, obveza koje je Hrvatska preuzela ratificiranjem Istanbulske
konvencije te preporuka GREVIO-a i Odbora stranaka potpisnica Istanbulske
konvencije, Zenska soba razvila je prijedlog javne politike za potporu Zrtvama
seksualnog nasilja.

Prijedlog javne politike temelji se na razvoju kombiniranog modela podrske
koji povezuje specijalizirane krizne centre i centre za upudivanje Zrtava
seksualnog nasilja pri bolnicama. Ukljucuje 4 specifi¢na cilja i 25 konkretnih
mjera.

Strateski prioritet:

Omoguditi sveobuhvatnu, dostupnu i odrzivu podrSku osobama koje
su prezivjele seksualno nasilje u skladu s medunarodnim standardima i
stvarnim potrebama.

Svrha je razvoj veéeg broja specijaliziranih, teritorijalno rasprostranjenih,
lako dostupnih i besplatnih sluzbi za podrsku osobama koje su prezivjele
seksualno nasilje, kao kombinirani model koji uklju¢uje usku suradnju
postojecih kriznih centara/specijaliziranih organizacija za podrsku Zrtvama
i centara za upucivanje Zrtava seksualnog nasilja, koje Hrvatska tek treba
razviti.




Ciljevi ukljucuju:

1.

Razvoj i jacanje kapaciteta kriznih centara/specijaliziranih organizacija
za podrsku Zrtvama seksualnog nasilja.

Provodenje nuznih zakonskih izmjena u svrhu osnivanja centara za
upudivanje Zrtava seksualnog nasilja u Hrvatskoj, u skladu s Istanbulskom
konvencijom.

Osnivanje centara za upucdivanje Zrtava seksualnog nasilja pri bolnicama
u Hrvatskoj.

Razvoj kombiniranog modela podrske Zzrtvama seksualnog nasilja u
Hrvatskoj.

Provodenjem navedenih ciljeva u Hrvatskoj bi se osigurale teritorijalno
dostupne, specijalizirane usluge podrske za osobe koje su prezivjele
seksualno nasilje; uspostavila bi se kvalitetna meduresorna koordinacija
i institucionalna obveza za provedbu standarda; ojacali bi se kapaciteti
stru¢nih osoba u svim relevantnim sektorima; osigurala bi se financijska
odrzivost i stratesko planiranje razvoja sustava podrske.

Medu kljuénim mjerama isticu se:

Osnivanje kriznih centara/specijaliziranih organizacija za podrsku Zzrtvama
seksualnog nasilja i centara za upucivanje Zrtava seksualnog nasilja pri
bolnicama u dovoljnom broju, vodeci racuna o geografskoj dostupnosti.

Osiguravanje Zrtvama medicinske pomoci, forenzickog pregleda, prikupljanja
i Cuvanja dokaza, neovisno o prijavi seksualnog nasilja.

Dugorocno jaCanje kapaciteta kriznih centara/specijaliziranih organizacija
za podrsku zrtvama seksualnog nasilja kroz osiguravanje stabilne i
dugorocne financijske podrske.

Razvoj nacionalnih standarda i edukacija za zdravstveni, socijalni i
pravosudni sustav.

Stvaranje digitalne baze dostupnih usluga i sustava za upucivanje Zrtava.



Financiranje i odrzivost

Uspjesna implementacija navedenih mjera zahtijeva osiguranje stabilnog
visegodisnjeg financiranja iz drzavnog proracuna, kao i planirano koristenje
dostupnih europskih sredstava. Dugogodisnje oslanjanje na projektno
financiranje specijaliziranih organizacija civilnog drustva dovelo je do
nesigurnosti i neujednacene dostupnosti usluga podrske zrtvama seksualnog
nasilja. Potrebno je uvesti financijske mehanizme koji prepoznaju specificnost
i struénost kriznih centara/specijaliziranih organizacija za podrsku Zzrtvama
seksualnog nasilja, Sto ukljucuje izravno, stabilno proracunsko sufinanciranje
specijaliziranih usluga, poticanje lokalnih zajednica da razviju vlastite
mreze podrske te razvoj partnerstava izmedu institucija i organizacija
civilnog drustva. Bez stabilnih i strateskih ulaganja, sustav podrSke ostaje
fragmentiran, krhak i ovisan o projektnom ciklusu.



Zakljucak

Ovaj prijedlog javne politike temelji se na stvarnim potrebama Zrtava i
struc¢noj praksi specijaliziranih organizacija koje s njima rade. Predlozene
mjere u skladu su s medunarodnim preporukama i predstavljaju odrziv okvir
za razvoj podrske zrtvama seksualnog nasilja u Hrvatskoj. Vrijeme je da se
prepoznaju strucni temelji i institucionalna odgovornost prema osobama
koje su prezivjele seksualno nasilje — s ciljem stvaranja drustva u kojem
imaju pravo na sigurnost, podrsku i dostojanstvo. Pozivaju se donositelji
odluka da ovaj dokument uvrste u svoje strateske planove i proracune, kako
bi podrska Zrtvama postala sustavna, trajna i ucinkovita.
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